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Μήνυμα από
το Διοικητικό 
Συμβούλιο 

Μετά την 
αξιολόγηση των 

στοιχείων του 2024,
ο Όμιλος εστίασης

GOODY'S | everest απέσπασε 
τη χρυσή διάκριση «Gold 
Recognition Level» από

τον «EcoVadis» 
βελτιώνοντας σημαντικά 

τις επιδόσεις του.

Α. Τσουκάλης
Διευθύνων Σύμβουλος
Όμιλος GOODY’S|everest

Το 2024 ενισχύσαμε ακόμα περισσότερο την 
ισχυρή μας δέσμευση στις αρχές της 
βιωσιμότητας και της κοινωνικής 
υπευθυνότητας, δίνοντας μεγαλύτερη 
έμφαση στην περιβαλλοντική ευθύνη, τον 
κεντρικό πυλώνα που βρίσκεται στον 
πυρήνα της στρατηγικής μας για βιώσιμη 
ανάπτυξη.

Καθώς αναγνωρίζουμε τον αναπόφευκτο 
περιβαλλοντικό αντίκτυπο της 
επιχειρηματικής μας δραστηριότητας, 
έχουμε θέσει ως προτεραιότητα τη 
συστηματική και συνεχή μείωση του 
περιβαλλοντικού μας αποτυπώματος, με 
ιδιαίτερη έμφαση στις εκπομπές αερίων του 
θερμοκηπίου.

Σε αυτό το πλαίσιο, η επικύρωση των 
βραχυπρόθεσμων στόχων μείωσης των 
εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου από τη 
διεθνή εθελοντική πρωτοβουλία Science 
Based Targets initiative (SBTi) προς το τέλος 
της χρονιάς, αποτελεί ισχυρή απόδειξη της 
δέσμευσής μας για την αντιμετώπιση της 
κλιματικής κρίσης. Μέσα από την υιοθέτηση 
επιστημονικά τεκμηριωμένων στόχων, 
ευθυγραμμίζουμε τις δράσεις μας με τις 
διεθνείς προσπάθειες για περιορισμό της 
υπερθέρμανσης του πλανήτη, συμβάλλοντας 
ουσιαστικά στην επίτευξη των στόχων της 

Συμφωνίας του Παρισιού. Για εμάς το SBTi 
δεν είναι απλώς μια πρωτοβουλία στην 
οποία συμμετέχουμε, είναι ένας οδηγός για 
τη στρατηγική μας, που καθορίζει τα 
επόμενα βήματά μας στον τομέα της 
περιβαλλοντικής βιωσιμότητας. Μέσα από 
συγκεκριμένες ενέργειες και με τη βοήθεια 
της τεχνολογίας, σκοπεύουμε να 
βελτιώνουμε διαρκώς τις δυνατότητές μας 
να παρακολουθούμε, να αξιολογούμε και να 
μειώνουμε τις εκπομπές μας, με ακρίβεια και 
διαφάνεια. 

Πέραν της ενεργού συμβολής μας στην 
προστασία του περιβάλλοντος, η στρατηγική 
ESG που εφαρμόζουμε, αντικατοπτρίζει την 
πρόθεσή μας να συμβάλλουμε στην 
ενίσχυση της κοινωνικής συνοχής και στην 
εφαρμογή υπεύθυνων πρακτικών εταιρικής 
διακυβέρνησης, ενσωματώνοντας τη 
στρατηγική μας σε όλο το εύρος της 
λειτουργίας μας. Βασικά εργαλεία για την 
υλοποίηση αυτής της στρατηγικής 
αποτελούν η τεχνολογία και η καινοτομία, 
καθώς μας επιτρέπουν να παρακολουθούμε, 
να αξιολογούμε και να βελτιώνουμε συνεχώς 
τις επιδόσεις μας στους ESG δείκτες, με 
ακρίβεια και διαφάνεια.

Κατά τη διάρκεια του 2024, ο Όμιλος 
συνέχισε να υλοποιεί δράσεις για την 
ευαισθητοποίηση εργαζομένων και 
συνεργατών σε θέματα βιώσιμης ανάπτυξης, 
όπως τα «SDGs Coffee Breaks», μια σειρά 
διαδικτυακών συναντήσεων που 
οργανώνουμε σε συνεργασία με τη μη 
κερδοσκοπική οργάνωση Wise Greece. 

Επιπλέον, μέσα από την ανάδειξη και την 
ενίσχυση του εθελοντισμού, στοχεύουμε 
στην περαιτέρω ενδυνάμωση μιας 
κουλτούρας κοινωνικής ευθύνης, που 
κινητοποιεί τους εργαζομένους να 
συμμετέχουν ενεργά σε πρωτοβουλίες με 
θετικό κοινωνικό και περιβαλλοντικό 
αντίκτυπο.

Η παρούσα Έκθεση παρουσιάζει τους 
στόχους και τις επιδόσεις μας στα βασικά 
θέματα ESG, καταγράφοντας αναλυτικά τις 
πρωτοβουλίες που αναλαμβάνουμε και τις 
συνεργασίες που δρομολογούμε 
προκειμένου να δημιουργήσουμε αξία για 
όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη, συμβάλλοντας 
παράλληλα στη δημιουργία μιας πιο δίκαιης 
και πιο ανθεκτικής κοινωνίας.

GRI 2-22 ESRS 2 SBM-1

ΜΗΝΥΜΑ
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

ESG
ΕΠΙΔΟΣΗ

ΒΙΩΣΙΜΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΠΡΟÏΟΝΤΑ ΚΑΙ
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΑΝΘΡΩΠΙΝΟ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ
ΙΣΧΥΡΕΣ
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Σύνοψη ESG επιδόσεων
για το 2024 -
Στόχοι & Προτεραιότητες 2025

Επίτευξη ισχυρής 
επιχειρησιακής 
συνέχειας

Επικαιροποίη ση του αρχείου 
δραστηριοτήτων του Ομίλου σε 
θέματα προσωπικών δεδομένων

Επέκταση και εφαρμογή του 
πιστοποιημένου –κατά ISO 27001– 
Συστήματος Διαχείρισης της 
Ασφάλειας Πληροφοριών στις ΚΥ 
Εστίασης (Goody’s AE)

Επιτήρηση του πιστοποιημένου 
–κατά ISO 27001– Συστήματος 
Διαχείρισης της Ασφάλειας 
Πληροφοριών στις δύο (2) 
παραγωγικές μονάδες του Ομίλου 
(Hellenic Catering & Olympic 
Catering)

Επιτήρηση του πιστοποιημένου 
–κατά ISO 22301– Συστήματος 
Επιχειρησιακής Συνέχειας
στον Όμιλο 

Υλοποίηση του έργου του ψηφιακού 
μετασχηματισμού του Ομίλου και 
επικοινωνία του σε όλους τους 
εργαζομένους του Ομίλου

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΠΥΛΩΝΑΣ 1: Διαμορφώνουμε έναν ανθεκτικό οργανισμό 

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ 2024 ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ 2025ΕΠΙΔΟΣΗ 2024

Ολοκληρώθηκε Επαναλαμβανόμενη δράσηΣε εξέλιξη

Εκπόνηση GDPR Audit από τη συνεργαζόμενη εταιρία 
σε θέματα ασφαλείας και προσωπικών δεδομένων

Επέκταση της πιστοποίησης ISO 27001 στις ΚΥ 
Εστίασης (Goody’s AE)

Διατήρηση των πιστοποιήσεων που αφορούν την 
ασφάλεια πληροφοριών (ISO 27001) και 
επιχειρησιακής συνέχειας (ISO 22301)

Εκπαίδευση αρμόδιου προσωπικού για την εφαρμογή 
του πλάνου επιχειρησιακής συνέχειας

Υλοποίηση του έργου του ψηφιακού 
μετασχηματισμού του Ομίλου

Ενημέρωση του management team
για το business continuity

ΜΗΝΥΜΑ
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

ESG
ΕΠΙΔΟΣΗ

ΒΙΩΣΙΜΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΠΡΟÏΟΝΤΑ ΚΑΙ
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΑΝΘΡΩΠΙΝΟ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ
ΙΣΧΥΡΕΣ
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Ολοκλήρωση του Πλαισίου Βιώσιμων Προμηθειών και 
αξιολόγηση βασικών προμηθευτών με ESG κριτήρια

Επικαιροποίηση του Κώδικα Δεοντολογίας για 
Προμηθευτές

Ενίσχυση της ευαισθητοποίησης των προμηθευτών του 
Ομίλου μέσω εκπαιδευτικών προγραμμάτων και 
παροχής υποστηρικτικού υλικού για θέματα βιώσιμης 
ανάπτυξης στην ευρύτερη εφοδιαστική αλυσίδα

Διατήρηση μηδενικών περιστατικών δωροδοκίας
και διαφθοράς

Εκπαίδευση του προσωπικού σε θέματα δωροδοκίας 
και διαφθοράς

Διασφάλιση 
υπεύθυνης και 
βιώσιμης 
εφοδιαστικής 
αλυσίδας

Ενίσχυση της 
διαφάνειας και 
αξιοπιστίας σε 
θέματα ESG

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΠΥΛΩΝΑΣ 1: Διαμορφώνουμε έναν ανθεκτικό οργανισμό 

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ 2024 ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ 2025ΕΠΙΔΟΣΗ 2024

Ολοκληρώθηκε Επαναλαμβανόμενη δράσηΣε εξέλιξη

Εφαρμογή του Πλαισίου Βιώσιμων 
Προμηθειών του Ομίλου και των 
πρακτικών δέουσας επιμέλειας 
στους προμηθευτές του Ομίλου 
αναφορικά με επιλεγμένα θέματα 
βιώσιμης ανάπτυξης

Εμπλουτισμός του συστήματος 
αξιολόγησης των προμηθευτών, με 
στόχο την εκτίμηση της επίδοσής 
τους γύρω από περιβαλλοντικά, 
κοινωνικά και θέματα 
διακυβέρνησης

Διοργάνωση focus groups με τους 
προμηθευτές του Ομίλου με στόχο 
τη βιώσιμη ανάπτυξη της 
εφοδιαστικής αλυσίδας του 

ΜΗΝΥΜΑ
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

ESG
ΕΠΙΔΟΣΗ

ΒΙΩΣΙΜΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΠΡΟÏΟΝΤΑ ΚΑΙ
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΑΝΘΡΩΠΙΝΟ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ
ΙΣΧΥΡΕΣ
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Επέκταση της πιστοποίησης του Συστήματος 
Διαχείρισης κατά της Δωροδοκίας (ISO 37001)
στις ΚΥ Εστίασης (Goody’s AE)

Διατήρηση/ επικαιροποίηση ενός ολιστικού αρχείου 
κινδύνων (risk register) που εμπεριέχει ένα ευρύ φάσμα 
επιχειρηματικών, οικονομικών, λειτουργικών, 
πληροφορικών, δεοντολογικών-κανονιστικής 
συμμόρφωσης και περιβαλλοντικών θεμάτων, όπως 
επίσης απρόβλεπτων γεγονότων και εξωτερικών 
απειλών

Οριστικοποίηση του Κώδικα Επιχειρησιακής Ηθικής 
Ομίλου Εστίασης

Προετοιμασία του πλαισίου διακυβέρνησης όλων
των ποσοτικών και ποιοτικών δεδομένων ESG

Διατήρηση και επίτευξη υψηλής επίδοσης στην 
αξιολόγηση από τον παγκόσμιο οργανισμό EcoVadis

Ενίσχυση της 
διαφάνειας και 
αξιοπιστίας σε 
θέματα ESG

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΠΥΛΩΝΑΣ 1: Διαμορφώνουμε έναν ανθεκτικό οργανισμό 

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ 2024 ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ 2025ΕΠΙΔΟΣΗ 2024

Ολοκληρώθηκε Επαναλαμβανόμενη δράσηΣε εξέλιξη

Διερεύνηση επέκτασης και 
εφαρμογής του πιστοποιημένου 
–κατά ISO 37001– Συστήματος 
Διαχείρισης κατά της Δωροδοκίας 
στις ΚΥ Εστίασης (Goody’s AE)

Συστηματική διαχείριση και 
ενημέρωση ενός ολοκληρωμένου 
μητρώου κινδύνων (risk register), το 
οποίο καλύπτει ένα ευρύ φάσμα 
επιχειρηματικών, οικονομικών, 
λειτουργικών, τεχνολογικών, 
δεοντολογικών-κανονιστικών και 
περιβαλλοντικών ζητημάτων, καθώς 
και απρόβλεπτων συμβάντων και 
εξωτερικών απειλών

Ενημέρωση όλων των εργαζομένων 
του Ομίλου σχετικά με τον 
επικαιροποιημένο Κώδικα 
Επιχειρησιακής Ηθικής του Ομίλου 
Εστίασης

Διαμόρφωση και ολοκλήρωση του 
πλαισίου διακυβέρνησης όλων των 
ποσοτικών και ποιοτικών 
δεδομένων ESG, σε συνεργασία με 
εξωτερικό εξειδικευμένο φορέα

Διατήρηση και επίτευξη υψηλής 
επίδοσης στην αξιολόγηση από τον 
παγκόσμιο οργανισμό EcoVadis

ΜΗΝΥΜΑ
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

ESG
ΕΠΙΔΟΣΗ

ΒΙΩΣΙΜΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΠΡΟÏΟΝΤΑ ΚΑΙ
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΑΝΘΡΩΠΙΝΟ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ
ΙΣΧΥΡΕΣ
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Δημιουργία αξίας 
για πελάτες & 
καταναλωτές 
μέσα από τη 
διαρκή βελτίωση 
των προϊόντων 
και των 
υπηρεσιών μας

Ανάπτυξη 
καινοτόμων
concepts, 
προϊόντων και
υπηρεσιών

Διασφάλιση 
ποικιλίας και
διαφάνειας 
σχετικά με τα
παρεχόμενα 
προϊόντα

Πιλοτική ενσωμάτωση του vegan 
(φυτικού) μπιφτεκιού στη σειρά 
προϊόντων επιλεγμένων 
καταστημάτων των Goody’s Burger 
House

Αξιολόγηση της τρέχουσας χρήσης 
του εργαλείου και εντοπισμός 
περιοχών βελτίωσης/ επέκτασης

Δημιουργία ενημερωτικής 
καμπάνιας για την επικοινωνία των 
διαθέσιμων υγιεινών επιλογών και 
των διατροφικών οφελών των 
προϊόντων της GOODY’S και των 
everest

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΠΥΛΩΝΑΣ 2: Παρέχουμε εξαιρετικό φαγητό και υπηρεσίες υψηλής ποιότητας 

Παροχή προϊόντων που στοχεύουν στη σωστή και 
ισορροπημένη διατροφή

Διαρκής εμπλουτισμός επιλογών σε όλα τα σήματα του 
Ομίλου για την αποτελεσματική κάλυψη όλων των 
διατροφικών προτιμήσεων των πελατών, σύμφωνα με 
τις παγκόσμιες διατροφικές τάσεις (π.χ. vegetarian, 
vegan, χαμηλά λιπαρά, sugar free)

Βιομηχανική παραγωγή vegan (φυτικού) μπιφτεκιού 
και ενσωμάτωση στο κωδικολόγιο των Goody’s Burger 
House

Επέκταση χρήσης εργαλείου “Voice of Customer” στα 
δίκτυα του Ομίλου

Δημοσίευση των διαθρεπτικών στοιχείων για το σύνολο 
των προϊόντων των everest
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Υποστήριξη
της 
διαφορετικότητας 
και της 
συμπερίληψης 

Ανανέωση του εκπαιδευτικού και 
ενημερωτικού υλικού για την 
εφαρμογή του ολοκληρωμένου 
προγράμματος εκπαίδευσης και 
διαδικτυακών σεμιναρίων με στόχο 
την προάσπιση των ανθρωπίνων 
δικαιωμάτων

Ενθάρρυνση της χρήσης της 
πλατφόρμας Intranet από τους 
εργαζομένους του Ομίλου

Προετοιμασία των παραγωγικών 
μονάδων του Ομίλου για την 
απόκτηση της διεθνούς 
πιστοποίησης εταιρικής κοινωνικής 
ευθύνης SA8000 

Ενθάρρυνση της συμμετοχής των 
εργαζομένων του Ομίλου σε 
σεμινάρια για την υγεία και 
ασφάλεια στην εργασία

Μείωση των καταγράψιμων 
τραυματισμών που σχετίζονται με 
την εργασία

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΠΥΛΩΝΑΣ 3: Αναπτύσσουμε μια υπεύθυνη επιχείρηση με αφοσιωμένους ανθρώπους 

Δημιουργία ολοκληρωμένου προγράμματος 
εκπαίδευσης και διαδικτυακών σεμιναρίων για την 
ενίσχυση της ευαισθητοποίησης των εργαζομένων και 
την εξάλειψη των μη συνειδητών προκαταλήψεων

Μηδενική ανοχή στην παραβίαση των ανθρωπίνων 
δικαιωμάτων

Δημιουργία πλατφόρμας Intranet για τη βελτίωση της 
επικοινωνίας των εργαζομένων

Διεξαγωγή εκπαιδεύσεων σε θέματα υγείας και 
ασφάλειας

Διατήρηση μηδενικών θανατηφόρων ατυχημάτων 
σχετιζόμενων με την εργασία
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Διατήρηση και 
προσέλκυση 
ταλαντούχων και 
ικανών στελεχών

Αύξηση των εκπαιδεύσεων των 
εργαζομένων του Ομίλου σε 
ποικίλες θεματικές ενότητες

Αύξηση των ωρών εκπαίδευσης και 
των συμμετοχών των εργαζομένων 
σε θέματα ESG

Εμπλουτισμός της διαδικτυακής 
πλατφόρμας Intranet με 
εκπαιδευτικό και υποστηρικτικό 
υλικό για την ευαισθητοποίηση και 
ενημέρωση των εργαζομένων

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΠΥΛΩΝΑΣ 3: Αναπτύσσουμε μια υπεύθυνη επιχείρηση με αφοσιωμένους ανθρώπους 

Ενίσχυση της συμμετοχής αλλά και των ωρών 
εκπαίδευσης των εργαζομένων

Εκπαίδευση των εργαζομένων του Ομίλου
σε θέματα ESG

Σταδιακή ψηφιοποίηση της διαδικασίας εκπαίδευσης 
των εργαζομένων του Ομίλου
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Ολοκληρώθηκε Επαναλαμβανόμενη δράσηΣε εξέλιξη

Ενίσχυση
κοινωνικής 
συνεισφοράς

Δραστηριοποίηση σημάτων του Ομίλου με κεντρικούς 
άξονες την υποστήριξη ευπαθών ομάδων, νεανικής 
επιχειρηματικότητας, ανέργων, παιδιών σε ανάγκη

Περαιτέρω ενίσχυση του εταιρικού εθελοντισμού του 
Ομίλου και αύξηση των συνολικών ωρών συμμετοχής 
των εργαζομένων σε κοινωνικές δράσεις

Έναρξη του προγράμματος εθελοντισμού του Ομίλου

Ενίσχυση των δράσεων Εταιρικής
Κοινωνικής Ευθύνης (ΕΚΕ)

Ανάληψη πρωτοβουλιών από τα 
σήματα του Ομίλου με κεντρικούς 
άξονες την υποστήριξη ευπαθών 
ομάδων, νεανικής 
επιχειρηματικότητας, ανέργων και 
παιδιών σε ανάγκη

Ενίσχυση του προγράμματος και 
εμπλουτισμός των συνεργασιών με 
φορείς της κοινωνίας των πολιτών

Μείωση
της σπατάλης 
τροφίμων

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΠΥΛΩΝΑΣ 4: Δημιουργούμε ισχυρότερες κοινότητες 

Περαιτέρω προσφορά και συμβολή στο έργο μείωσης 
της σπατάλης τροφίμων

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ 2024 ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ 2025ΕΠΙΔΟΣΗ 2024

Διατήρηση των συνεργασιών με 
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Ελαχιστοποίηση
περιβαλλοντικών 
επιπτώσεων και 
επίτευξη Net Zero

Έναρξη της υλοποίησης του 
λεπτομερούς πλάνου μείωσης των 
άμεσων και έμμεσων εκπομπών 
αερίων του θερμοκηπίου

Αποδοτική διαχείριση της ενέργειας 
και μείωση της κατανάλωσής της 
στις παραγωγικές μονάδες του 
Ομίλου

Βελτιστοποίηση της διαχείρισης της 
άεργου ισχύος με στόχο τη μείωση 
της κατανάλωσης ενέργειας στα 
καταστήματα του Ομίλου

Σταδιακή μετάβαση του στόλου των 
ιδιόκτητων αυτοκινήτων σε 
ηλεκτρικά

Τακτική μηνιαία παρακολούθηση 
των ενεργειακών καταναλώσεων 
μέσω της πλατφόρμας του παρόχου

Σταδιακή εγκατάσταση 
φωτοβολταϊκών πάνελ σε ΣΕΑ

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΠΥΛΩΝΑΣ 5: Μεριμνούμε για τον πλανήτη μας 

Υπολογισμός του συνολικού ανθρακικού 
αποτυπώματος βάσει της μεθοδολογίας του GHG 
Protocol Standard (άμεσες και έμμεσες εκπομπές 
αερίων του θερμοκηπίου (Scope 1 & 2), καθώς και 
έμμεσες (Scope 3) από την αλυσίδα αξίας της 
δραστηριότητας του Ομίλου

Ολοκλήρωση λεπτομερούς πλάνου μείωσης των 
άμεσων και έμμεσων εκπομπών αερίων του 
θερμοκηπίου

Μείωση κατανάλωσης ενέργειας στις παραγωγικές 
μονάδες και στα καταστήματα και σταδιακή μετάβαση 
στόλου αυτοκινήτων σε ηλεκτρικά

Εγκατάσταση συστημάτων ενεργειακής διαχείρισης και 
παρακολούθησης/ μέτρησης στα καταστήματα

Βελτίωση της άεργου ισχύος με στόχο τη μείωση της 
άσκοπης κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας στα 
καταστήματα

Παρακολούθηση σε μηνιαία βάση των καταναλώσεων 
μέσω της πλατφόρμας του παρόχου

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ 2024 ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ 2025ΕΠΙΔΟΣΗ 2024

Ολοκληρώθηκε Επαναλαμβανόμενη δράσηΣε εξέλιξη
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Προώθηση
πρακτικών 
υπεύθυνης 
διαχείρισης 
αποβλήτων και 
κυκλικής 
οικονομίας

Επένδυση σε δράσεις εξοικονόμησης 
νερού στις παραγωγικές μονάδες και σ 
τα καταστήματα του Ομίλου

Ευαισθητοποίηση του ανθρώπινου 
δυναμικού του Ομίλου σε θέματα 
ορθολογικής διαχείρισης υδάτινων 
πόρων

Διεξαγωγή ανάλυσης ποιότητας του 
νερού για τον προσδιορισμό των 
απαιτούμενων επιπέδων επεξεργασίας 
και της αποτελεσματικότητας της 
διαδικασίας αντίστροφης ώσμωσης

Λειτουργία της μονάδας βιολογικού 
καθαρισμού λυμάτων και αξιοποίηση 
των επεξεργασμένων παραγώγων της 
για υπεδάφια άρδευση

Επιλογή και εγκατάσταση 
βελτιωμένων συστημάτων που 
μειώνουν τις εκπομπές φθοριούχων 
αερίων στα καταστήματα του Ομίλου

Αντικατάσταση ενεργοβόρων 
μηχανημάτων με εξοπλισμό 
μικρότερης κατανάλωσης ενέργειας 
και πιο φιλικό προς το περιβάλλον 
στην παραγωγική μονάδα της Olympic 
Catering

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΠΥΛΩΝΑΣ 5: Μεριμνούμε για τον πλανήτη μας 

Ενίσχυση δράσεων εξοικονόμησης νερού και 
ορθολογικής διαχείρισης υδάτινων πόρων

Επεξεργασία αντίστροφης ώσμωσης
νερού γεώτρησης και χρήσης του ως πόσιμο

Εγκατάσταση βιολογικού καθαρισμού λυμάτων και 
επαναχρησιμοποίηση των παραγώγων της 
επεξεργασίας για υπεδάφια άρδευση

Τοποθέτηση φωτοβολταϊκών πάνελ σε ΣΕΑ

Μείωση των διαρροών των φθοριούχων ενώσεων με 
νέες εγκαταστάσεις σε όλα τα καταστήματα υπό 
ανακαίνιση 

Διερεύνηση χρήσης από τον πάροχο ηλεκτρικής 
ενέργειας 100% από ΑΠΕ

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ 2024 ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ 2025ΕΠΙΔΟΣΗ 2024

Ολοκληρώθηκε Επαναλαμβανόμενη δράσηΣε εξέλιξη
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επιπτώσεων και 
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Μετάβαση
σε πιο βιώσιμες 
συσκευασίες

Προώθηση
πρακτικών 
υπεύθυνης 
διαχείρισης 
αποβλήτων και 
κυκλικής 
οικονομίας

Υλοποίηση δράσεων ενίσχυσης 
χρήσης επαναχρησιμοποιούμενων 
συσκευασιών στα καταστήματα 
των σημάτων του Ομίλου

Συνεργασία με προμηθευτές
για την αύξηση του ποσοστού 
ανακυκλωσιμότητας στις 
υπάρχουσες συσκευασίες

Έρευνα αγοράς για διαθέσιμες 
βιώσιμες εναλλακτικές και 
αξιολόγηση του κόστους και της 
εφικτότητας εφαρμογής

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΠΥΛΩΝΑΣ 5: Μεριμνούμε για τον πλανήτη μας 

Αύξηση χρήσης επαναχρησιμοποιούμενων
συσκευασιών στα σήματα του Ομίλου

Αύξηση του ποσοστού ανακυκλωσιμότητας των 
συσκευασιών μιας χρήσης του Ομίλου συνολικά

Διερεύνηση επιλογών για τη χρήση εναλλακτικών 
συσκευασιών φιλικών προς το περιβάλλον

Περαιτέρω ενίσχυση και επέκταση της πρωτοβουλίας/ 
δράσης ανακύκλωσης και αξιοποίησης υπολειμμάτων 
καφέ

Ευαισθητοποίηση και ενημέρωση του ανθρώπινου 
δυναμικού της εταιρίας σε θέματα ορθής διαχείρισης 
αποβλήτων 
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Περιβάλλον Κοινωνία Διακυβέρνηση

2024 ESG επιτεύγματα

100% χρήση αυγών
από κότες cage-free

Παρέχουμε εξαιρετικό φαγητό
και υπηρεσίες υψηλής ποιότητας 

Δημιουργούμε
ισχυρότερες κοινότητες 

Bιομηχανική παραγωγή του νέου
μας Vegan Burger
από την Hellenic Catering

Kοινοποίηση των
διαθρεπτικών
συστατικών των προϊόντων 
στους ιστότοπους των σημάτων μας

Επένδυση στη σειρά προϊόντων 
“Power Meals” από τα 
everest που έχει σχεδιαστεί με 
στόχο να προωθήσει μια πιο 
ισορροπημένη διατροφή

19 SDGs
coffee breaks υλοποιήθηκαν 
στο πλαίσιο της ευαισθητοποίησης 
των εργαζομένων μας σε θέματα 
Βιώσιμης Ανάπτυξης

>10 σημαντικές 
συνεργασίες όλων των 
σημάτων με φορείς της κοινωνίας
των πολιτών για την ενίσχυση της
δράσης τους

23 χρόνια κοινωνικής 
προσφοράς μέσα από
το ArGOODaki των Goody's
Burger House

42 σεμινάρια υλοποιήθηκαν 
σε θέματα που αφορούν την υγεία και 
ασφάλεια με 13,2% μεγαλύτερη 
συμμετοχή των εργαζομένων

Επικύρωση των 
βραχυπρόθεσμων στόχων μείωσης 
των εκπομπών αερίων του 
θερμοκηπίου από τη διεθνή 
εθελοντική πρωτοβουλία
Science Based Targets 
initiative (SBTi)

>84 τόνοι καφέ και 28.560 m3 
λιγότερο μεθάνιο απελευθερώθηκε 
στην ατμόσφαιρα

>4.447 δωροεπιταγές 
εξαργυρώθηκαν στο πλαίσιο του 
προγράμματος ανακύκλωσης «THE 
GREEN CITY» σε καταστήματα everest

Μηδενικά πρόστιμα ή/ και 
κυρώσεις από περιστατικά μη 
συμμόρφωσης με την περιβαλλοντική 
νομοθεσία και τους κανονισμούς

Κάλυψη του 37% των ενεργειακών 
αναγκών των εγκαταστάσεων της 
Hellenic Catering στην Παλλήνη
από την πρώτη κιόλας χρονιά 
λειτουργίας των φωτοβολταϊκών πάνελ 

Διαμορφώνουμε έναν
ανθεκτικό οργανισμό 

Μηδενικά περιστατικά 
δωροδοκίας και διαφθοράς

Εφαρμογή του “Voice of 
Customer”, ενός εργαλείου 
που χρησιμοποιεί τεχνητή 
νοημοσύνη για την ανάλυση των 
σχολίων των πελατών

Μηδενική ανοχή σε θέματα 
παραβίασης ανθρώπινων 
δικαιωμάτων

Συμμετοχή στο Greek 
Pledge για την καταπολέμηση 
της παιδικής παχυσαρκίας

Χρυσή διάκριση
στην αξιολόγηση EcoVadis

Υλοποίηση του έργου της ολιστικής 
ψηφιοποίησης του 
Οργανισμού με τη χρήση 
τεχνολογιών όπως low-code 
πλατφόρμες 

Μεριμνούμε για τον πλανήτη μας Αναπτύσσουμε μια υπεύθυνη επιχείρηση
με αφοσιωμένους ανθρώπους 

ΜΗΝΥΜΑ
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

ESG
ΕΠΙΔΟΣΗ

ΒΙΩΣΙΜΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΠΡΟÏΟΝΤΑ ΚΑΙ
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΑΝΘΡΩΠΙΝΟ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ
ΙΣΧΥΡΕΣ

ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑΟ ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗ
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Αξίες, Δομή και
Εταιρική Διακυβέρνηση
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Ο Όμιλός μας Όραμα, αξίες και
αποστολή του Ομίλου μας

εργαζόμενοι

2.283
πάνω από

50 χρόνια παρουσίας
 προμηθευτές

1.000+

χώρες παρουσίας Ομίλου
(Ελλάδα, Βουλγαρία, Κύπρος, Αίγυπτος, 
Βόρεια Μακεδονία, Ουγγαρία, Μεγάλη 

Βρετανία, Σαουδική Αραβία, Κατάρ, 
Ρουμανία, Ολλανδία)

11

Logistics Center 
στην Παλλήνη

μονάδες παραγωγής
σε Σίνδο και Σπάτα

και Αλυφαντά (Λέσβος)

3

Όμιλος εταιριών
Vivartia

100

σημεία πώλησης

1 >560

δυναμικές αλυσίδες και 
πληθώρα μοναδικών 

concepts εστίασης

5

Το όραμά μας

Να 
δημιουργούμε αξία με 

επίκεντρο την καινοτομία 
στην εστίαση και την 

παροχή ποιοτικού και 
ασφαλούς φαγητού για όλους, 

χρησιμοποιώντας πάντα το 
μέγεθός μας ώστε να 
συνεισφέρουμε στο 

κοινό καλό.

Η αποστολή μας

Να παρέχουμε στους καταναλωτές μας ποιοτικά και πρωτοποριακά προϊόντα 
καθώς και υψηλού επιπέδου υπηρεσίες στην εστίαση.

Με γνώμονα την πολυετή μας παρουσία στην ελληνική αγορά εστίασης, 
δεσμευόμαστε να πρωτοπορούμε και να αναπτυσσόμαστε, με περιβαλλοντική
και κοινωνική υπευθυνότητα και να δημιουργούμε αξία για τους ανθρώπους,
τους πελάτες μας, τους μετόχους μας και την κοινωνία. 

Να εντείνουμε τις προσπάθειες για την αντιμετώπιση της κλιματικής αλλαγής, 
επενδύοντας σε καινοτόμες βιώσιμες λύσεις στον χώρο της εστίασης, με στόχο τη 
μετάβαση σε πιο πράσινες οικονομίες και συμπεριφορές.

 ΧΡΟΝΙΑ

Oι αξίες μας

Πάθος &
ομαδικότητα

Δημιουργικότητα &
καινοτομία

Εμπιστοσύνη &
ειλικρίνεια

Αλληλοϋποστήριξη

Επαγγελματική &
προσωπική ισορροπία

Αξιοκρατία &
δικαιοσύνη

Σεβασμός &
ευγένεια

Αναγνώριση,
επιβράβευση &
ανάπτυξη 
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GRI 2-1 GRI 2-6 GRI 2-24ESRS 2 SBM-1 GRI 2-1 GRI 2-6 GRI 2-24ESRS 2 SBM-1

ΜΗΝΥΜΑ
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

ESG
ΕΠΙΔΟΣΗ Ο ΟΜΙΛΟΣ ΒΙΩΣΙΜΗ

ΑΝΑΠΤΥΞΗ
ΠΡΟÏΟΝΤΑ ΚΑΙ

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΑΝΘΡΩΠΙΝΟ
ΚΕΦΑΛΑΙΟ

ΙΣΧΥΡΕΣ
ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑΕΤΑΙΡΙΚΗ
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Τομείς δραστηριοποίησης, 
προϊόντα και υπηρεσίες

Ανάπτυξη και λειτουργία ηγετικών 
αλυσίδων εστίασης με μακρά
ιστορία στην ελληνική αγορά,

με εκτενές αποτύπωμα.

Ευρύ χαρτοφυλάκιο μοναδικών 
concepts εστίασης που μπορούν 
να αναπτυχθούν στην ανοιχτή 

αγορά, καθώς και σε κάθε είδους 
κλειστή αγορά.

Foodservice Solutions:
Δυνατότητα ανάπτυξης πρωτοποριακών 

εξειδικευμένων λύσεων για την προσαρμογή 
οποιασδήποτε μάρκας του χαρτοφυλακίου του 

Ομίλου σε ειδικές εφαρμογές.

Τρεις (3) παραγωγικές μονάδες με εξειδίκευση 
στην παραγωγή και διανομή έτοιμων 

γευμάτων και κρεατοσκευασμάτων, σε έργα 
μαζικής εστίασης μεγάλης κλίμακας, καθώς 

και σε νοσοκομειακό και αεροπορικό catering.
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GRI 2-1 GRI 2-6 GRI 2-24ESRS 2 SBM-1

ΜΗΝΥΜΑ
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

ESG
ΕΠΙΔΟΣΗ Ο ΟΜΙΛΟΣ ΒΙΩΣΙΜΗ

ΑΝΑΠΤΥΞΗ
ΠΡΟÏΟΝΤΑ ΚΑΙ

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΑΝΘΡΩΠΙΝΟ
ΚΕΦΑΛΑΙΟ

ΙΣΧΥΡΕΣ
ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑΕΤΑΙΡΙΚΗ
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Εισροές: Η δύναμή μας

Επιχειρηματικό μοντέλο
και αλυσίδα αξίας 

Εκροές: Η συνεισφορά μας 

Χρηματοοικονομικό Κεφάλαιο
•  €292,9  εκ. έσοδα  •  €8,4 εκ. σύνολο επενδύσεων

Φυσικό Κεφάλαιο
•  Λειτουργία φωτοβολταϊκών στην Hellenic Catering (Παλλήνη)

•  Συνεργασία με το Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο για τη δημιουργία μεθοδολογίας 
καταγραφής της σπατάλης τροφίμων

•  Χρήση χαρτιού FSC® στις συσκευασίες

Πνευματικό Κεφάλαιο
•  Διαδικασίες και πολιτικές 

•  Τεχνογνωσία foodservice (product & concept development, operations)
•  Υλοποίηση στρατηγικής ψηφιακού μετασχηματισμού

Ανθρώπινο Κεφάλαιο
•  2.283 εργαζόμενοι στον Όμιλο, εκ των οποίων 1.133 γυναίκες

•  73.740 ανθρωποώρες εκπαίδευσης

Κοινωνικό Κεφάλαιο
•  > 510 ώρες σε δράσεις εθελοντισμού

•  Υποστήριξη 70 εκδηλώσεων των μεγαλύτερων Πανεπιστημίων
και φοιτητικών οργανισμών στην Ελλάδα 

•  > 5 σημαντικές συνεργασίες όλων των σημάτων με φορείς της κοινωνίας των πολιτών

Παραγωγικό Κεφάλαιο
•  Τρεις (3) μονάδες παραγωγής (Σίνδος Θες/ νίκης, Σπάτα Αττικής και Αλυφαντά Λέσβου)

•  Logistics Center στην Παλλήνη Αττικής
  •  560+ σημεία πώλησης

Η ESG στρατηγική μας

Δημιουργία αξίας

Χρηματοοικονομικό Κεφάλαιο
  •  €57,4 εκ. αμοιβές και παροχές εργαζομένων  •  €21 εκ. πληρωμές σε κρατικούς φορείς

Πνευματικό Κεφάλαιο
  •  Σύστημα δρομολόγησης παραγγελιών delivery (“Routing”)  •  Digital υπηρεσία 

παραγγελίας “Tap ‘Ν Grab Dine In”  •  428 πιστοποιήσεις συστημάτων διαχείρισης σε
όλο το δίκτυο  •  Εργαλείο μέτρησης ικανοποίησης πελατών “Voice of Customer“

Κοινωνικό Κεφάλαιο
  •  2.500 εργαζόμενοι σε καταστήματα franchise και οι οικογένειές τους ωφελούνται 

από τη δραστηριότητα του Ομίλου
  •  O Όμιλος, μέσω της συνεργασίας του με την μη-κερδοσκοπική Wise Greece, 

ενίσχυσε το έργο παραγωγών από όλη την Ελλάδα Σε συνεργασία με το 
«ΜΠΟΡΟΥΜΕ», ο Όμιλος προσέφερε σε κοινωφελείς φορείς 1.776 μερίδες τροφίμων

  •  Τα Goody’s Burger House συνεργάστηκαν με την οργάνωση GIVMED Share 
medicine Share life, με σκοπό την κάλυψη βασικών φαρμακευτικών αναγκών 
παιδιών, που στηρίζονται από κοινωφελείς οργανισμούς σε όλη την Ελλάδα

  •  Τα everest υποστήριξαν την πρωτοβουλία της HOPEgenesis για την αντιμετώπιση 
της υπογεννητικότητας στην Ελλάδα 

Παραγωγικό Κεφάλαιο
  •  Έντεκα (11) χώρες παρουσίας Ομίλου  •  Πέντε (5) δυναμικές αλυσίδες

Φυσικό Κεφάλαιο
  •  >84 τόνοι υπολλειμάτων καφέ ανακυκλώθηκαν το 2024

  •  28.560 m3 λιγότερο μεθάνιο στην ατμόσφαιρα το έτος αναφοράς

Ανθρώπινο Κεφάλαιο
  •  Διεξαγωγή έρευνας ικανοποίησης εργαζομένων με τη συμμετοχή >1.200 εργαζόμενων 

Ηγετικές αλυσίδες εσ
τί

αση
ς 
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Το όραμα
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GRI 2-1 GRI 2-6 GRI 2-24ESRS 2 SBM-1

ΜΗΝΥΜΑ
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

ESG
ΕΠΙΔΟΣΗ Ο ΟΜΙΛΟΣ ΒΙΩΣΙΜΗ

ΑΝΑΠΤΥΞΗ
ΠΡΟÏΟΝΤΑ ΚΑΙ

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΑΝΘΡΩΠΙΝΟ
ΚΕΦΑΛΑΙΟ

ΙΣΧΥΡΕΣ
ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑΕΤΑΙΡΙΚΗ
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Η Αλυσίδα Αξίας του Ομίλου μας

Ανάντη Δραστηριότητα του Ομίλου Κατάντη
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Προμήθεια αγαθών
και υπηρεσιών Υπηρεσίες εστίασης Διανομή και κατανάλωση

τελικών προϊόντων

Προμήθεια αγαθών 
που σχετίζονται με 

υποδομές και 
λειτουργία του 

οργανισμού

Παροχή 
κοινωφελών 

αγαθών

Παροχή 
υπηρεσιών

Προμήθεια πρώτων 
υλών, ημιέτοιμων 

και έτοιμων 
προϊόντων

Παροχή ενέργειας
Μεταφορά και 

διανομή  
προϊόντων

Προμήθεια υλικών 
συσκευασίας Παροχή νερού

Επαγγελματικές και 
συμβουλευτικές 

υπηρεσίες

Προμήθεια 
μηχανημάτων και 

εξοπλισμού

Κατασκευαστικές 
δραστηριότητες και 

προμήθεια 
οικοδομικών υλικών

Ακίνητη περιουσία

Εμπόριο  
προϊόντων και 

Franchise

Μεταφορά και 
διανομή Τελική διάθεση

Χονδρικό και 
λιανικό εμπόριο

Πλατφόρμες 
delivery Καταναλωτές

Franchise
Εξωτερικοί 
συνεργάτες, 

φορτηγά/ courier
Εταιρικοί πελάτες και 

οργανισμοί

Υπηρεσίες 
marketing και 

διαφήμισης

Ανακύκλωση και 
διαχείριση 

απορριμμάτων/ λυμάτων

Παραγωγή, διακίνηση και 
εμπορία προϊόντων

Καταστήματα 
εστίασης

Παρασκευή και επεξεργασία 
ημιέτοιμων/ έτοιμων γευμάτων 

και τροφίμων

Υπηρεσίες παροχής τροφίμων/ 
γευμάτων και ποτών

Συντήρηση, αποθήκευση και 
διανομή γευμάτων και 

τροφίμων

Υπηρεσίες παραχώρησης 
άδειας franchise

Υπηρεσίες τροφοδοσίας 
και εφοδιασμού

Υπηρεσίες 
διανομής φαγητού

Χονδρικό και λιανικό εμπόριο 
γευμάτων και τροφίμων

ΜΗΝΥΜΑ
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

ESG
ΕΠΙΔΟΣΗ Ο ΟΜΙΛΟΣ ΒΙΩΣΙΜΗ

ΑΝΑΠΤΥΞΗ
ΠΡΟÏΟΝΤΑ ΚΑΙ

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΑΝΘΡΩΠΙΝΟ
ΚΕΦΑΛΑΙΟ

ΙΣΧΥΡΕΣ
ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑΕΤΑΙΡΙΚΗ
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Βραβεύσεις και
διακρίσεις
Το 2024 τα σήματα του Ομίλου διακρίθηκαν σε σημαντικές διοργανώσεις, αποτυπώνοντας
την ουσιαστική προσπάθεια που πραγματοποιείται σε ένα μεγάλο εύρος τομέων, όπως τα 
προϊόντα, οι υπηρεσίες, η ποιότητα, η επικοινωνία αλλά και η βιώσιμη ανάπτυξη και ο 
ψηφιακός μετασχηματισμός.

FOOD EXPERTS AWARDS 2024

Ο Όμιλος GOODY'S | everest 
απέσπασε οκτώ (8) βραβεία σε πολύ 
σημαντικές κατηγορίες των Food 
Experts Awards 2024, μιας 
διοργάνωσης που επιβραβεύει τα 
επιτεύγματα και τις καλές πρακτικές 
στον τομέα των τροφίμων και ποτών.

Ο Όμιλος διακρίθηκε στις κατηγορίες 
Food Safety Culture Stand Out, Food 
Product Integrity Stand Out, 
Excellent Food Related Training 
Scheme, Excellence in Promoting 
Sustainability/ Food Waste Initiative 
και Great TASTE Customer’s Choice 
για τη χειροποίητη σπανακοτυρόπιτα  
Brand everest, τον καφέ espresso 
Honduras Brand everest, 
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τη σαλάτα Noodles με ψητό φιλέτο 
κοτόπουλο Brand everest (Power 
meals) και το μοσχαρίσιο μπιφτέκι 
Μικρές Ελληνικές Φάρμες Brand GBH. 

Τα συγκεκριμένα βραβεία 
διοργανώθηκαν για πρώτη φορά στην 
Ελλάδα με δείγμα 60 αξιολογητών. 

Η αξιολόγηση του γευστικού 
αποτυπώματος των προϊόντων 
πραγματοποιήθηκε στα εργαστήρια της 
TUV AUSTRIA κατά ISO 11136:2017. 
Στην αξιολόγηση αυτή, βασικά 
κριτήρια είναι η γεύση και η εικόνα του 
προϊόντος, ενώ οι αξιολογητές δεν 
γνωρίζουν λεπτομέρειες όπως η εταιρία 
ή η τιμή του εκάστοτες προϊόντος. 

Επιπλέον, η Διευθύντρια Ποιότητας του 
Ομίλου, Χριστίνα Πάνου, έλαβε 
Βραβείο - Τιμητική διάκριση Doris 
Davis Centini Award 2024.
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MARKETING ACHIEVEMENT AWARDS

Silver βραβείο στα Goody’s Burger 
House για τα καινοτόμα tailor-made 
food trucks τα οποία έχουν ως στόχο 
να «συναντούν» τους καταναλωτές σε 
μεγάλες διοργανώσεις, όπως μουσικά 
φεστιβάλ.

HELLENIC RESPONSIBLE
BUSINESS AWARDS

Ο Όμιλος GOODY'S | everest 
απέσπασε Gold βραβείο στην 
κατηγορία “Επιχειρησιακός 
Μετασχηματισμός & Βιώσιμη 
Ανάπτυξη – Σύστημα Εταιρικής 
Διακυβέρνησης” και Bronze βραβείο 
για τον ESG απολογισμό GOODY'S | 
everest 2022.

COFFEE BUSINESS AWARDS

Tα Flocafé Espresso Room απέσπασαν 
Gold βραβείο στην κατηγορία Top 
International Coffee Chain ενώ τα 
everest απέσπασαν Gold βραβείο στην 
κατηγορία Top Coffee Site.

ENVIRONMENTAL AWARDS

Tα Goody’s Burger House απέσπασαν 
Silver στην κατηγορία «Μείωση 
Σπατάλης Τροφίμων – Διαχείριση 
Αποβλήτων Τροφίμων» για τη 
συνεργασία με το Χαροκόπειο 
Πανεπιστήμιο στην καταγραφή του 
food waste.

 CONTENT MARKETING AWARDS

Tα everest πήραν Bronze βραβείο 
στην κατηγορία Best Use of Content 
Marketing for Brand Awareness για 
την καμπάνια "Η νέα εποχή των everest 
από τον Βασίλη Καλλίδη & τον 
Αναστάσιο Παπαλαζάρου".
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ESTIA AWARDS

Tα Goody’s Burger House
απέσπασαν τρία (3) Gold βραβεία 
στις κατηγορίες: Best Loyalty 
Programs, Καλύτερη mobile εστίαση 
και Βest Burger Business.

Αντίστοιχα, τα everest κατόρθωσαν 
τριπλή διάκριση, καθώς βραβεύτηκαν 
με Gold Award στη κατηγορία: Best 
New Concepts/ Tastes και Silver στις 
κατηγορίες Best Social & Digital 
Presence & Community Management 
και Best Streetfood Business. 
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HR AWARDS 2024

O Όμιλος GOODY'S | everest, βραβεύτηκε στην κατηγορία "Best Work Life balance, 
Initiatives" με Silver Award, και στην κατηγορία "Best Sustainability Initiatives/ 
Strategy" με Bronze Award.

LOYALTY AWARDS

Ο Όμιλος είχε τη τιμή να διακριθεί με 
εννέα (9) βραβεία συνολικά, μεταξύ 
των οποίων και Best Long-Term 
Initiative και Best in Food & Beverage 
για τα brands Goody's και everest.

FRANCHISE AWARDS

Τα Goody’s Burger House απέσπασαν ‘’Lifetime Achievement Award‘’ για την πολυετή 
δραστηριότητά τους στον κλάδο του Franchise και τη συνεχή τους ανάπτυξη μέσα από 
επιτυχημένες στρατηγικές κινήσεις. Παράλληλα τα everest τιμήθηκαν με το βραβείο
‘’Best Marketing Campaign’’ για την καμπάνια Νέα ‘’Power Meals‘’ που διακρίθηκε για 
την απήχησή της στο κοινό. 
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ΣΥΜΜΑΧΙΑ
για τη Μείωση Σπατάλης 
Τροφίμων 

Συμμετοχή σε φορείς
και συνδέσμους
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ΣΔΕ 
(Σύνδεσμος Διαφημιζόμενων 
Ελλάδος)

UNITED NATIONS 
GLOBAL COMPACT
(Οικουμενικό Σύμφωνο
των Ηνωμένων Εθνών)

Οι φορείς και οι σύνδεσμοι στους οποίους συμμετέχει ο Όμιλος είναι οι εξής:  
Προώθηση ηγετικού ρόλου και καλών πρακτικών του Ομίλου:

Συμμετοχή σε δράσεις και 
εκδηλώσεις του CSR Hellas:

 • Panel CSR Europe στις Βρυξέλλες
 • Panel Sustainable Supply Chain στη 
Θεσσαλονίκη
 • Εισήγηση στο CSR School για 
Βιωσιμότητα στην εφοδιαστική 
αλυσίδα

Συμμετοχή σε panel συνεδρίων με 
θεματολογία ESG του Εθνικού και 
Καποδιστριακού Πανεπιστημίου 
(ΕΚΠΑ), του Global Compact 
Network σε συνεργασία με την 
Ύπατη Αρμοστεία για τους 
πρόσφυγες και του Hellenic Impact 
Investment Network

Ομιλία στο Διεθνές Συνέδριο 
RETASTE (σπατάλη τροφίμων) που 
διοργανώθηκε από το Χαροκόπειο 
Πανεπιστήμιο στο πλαίσιο των 
δράσεων του έργου «Εφαρμογή
της Κυκλικής Οικονομίας στην 
Ελλάδα»

Συμμετέχουμε στον διάλογο για θέματα βιωσιμότητας και ESG. Συνεργαζόμαστε με φορείς, άλλες εταιρίες και την ακαδημαική 
κοινότητα, με στόχο την προώθηση των καλών πρακτικών μας και την ανάληψη κοινής δράσης με θετικό αντίκτυπο.
Μερικά παραδείγματα:

CSR HELLAS 
(Ελληνικό Δίκτυο για την Εταιρική 
Κοινωνική Ευθύνη)

GRI 2-28
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Οικονομική
επίδοση
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Συνεισφορά στο Κράτος και στην Κοινωνία
Η συνολική συνεισφορά του Ομίλου προς τους κρατικούς φορείς αυξήθηκε κατά 18%, 
αγγίζοντας τα €20,97 εκατ.. Ιδιαίτερα αξιοσημείωτη είναι η αύξηση των άμεσων φόρων 
κατά 140,8%, γεγονός που υποδηλώνει αυξημένη φορολογική απόδοση. Παράλληλα, οι 
δωρεές και επενδύσεις στην κοινότητα αυξήθηκαν κατά 11,5%, ενισχύοντας την 
κοινωνική υπευθυνότητα του Ομίλου.

Επένδυση στο Ανθρώπινο Δυναμικό
Ο Όμιλος συνέχισε να επενδύει στο ανθρώπινο δυναμικό του, με τις αμοιβές και 
παροχές εργαζομένων να αυξάνονται κατά 8,3%. Οι μεικτές αποδοχές αυξήθηκαν κατά 
8,6%, ενώ οι εργοδοτικές εισφορές και η ιδιωτική ασφάλιση σημείωσαν αύξηση 7,6%. Οι 
λοιπές παροχές και αποζημιώσεις αυξήθηκαν κατά 5,9%, επιβεβαιώνοντας τη δέσμευση 
του Ομίλου για τη διατήρηση ενός υποστηρικτικού και δίκαιου εργασιακού 
περιβάλλοντος.

Επενδύσεις και Περιουσιακά Στοιχεία
Το 2024, ο Όμιλος αύξησε τις επενδύσεις του κατά 36,4%, φτάνοντας τα €8,38 εκατ.,
ενώ τα συνολικά περιουσιακά στοιχεία αυξήθηκαν κατά 8,4%, ενισχύοντας τη 
μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα και ανθεκτικότητα της επιχείρησης.

Το 2024, ο Όμιλος παρουσίασε σημαντική ενίσχυση της 
οικονομικής του επίδοσης, με τα συνολικά έσοδα να 
ανέρχονται σε €292,9 εκατ., σημειώνοντας αύξηση 10,8% 
σε σχέση με το 2023. 

Η άμεση 
οικονομική αξία που 

κατανέμεται αυξήθηκε 
κατά 21,3%, φτάνοντας 

τα €262,5 εκατ., γεγονός που 
αντικατοπτρίζει την 

ενισχυμένη συμβολή του 
Ομίλου στην οικονομία 
και στα ενδιαφερόμενα 

μέρη.

GRI 2-4 GRI 2-6 GRI 201-1 GRI 201-2 GRI 203-1 GRI 203-2
ESRS 2 BP-2 ESRS 2 SBM-1 ESRS 2 SBM-3 ESRS S3-4
ESRS S1-4 ESRS S2- 4 ESRS S3-4 ESRS S4-4
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Άμεση και έμμεση οικονομική αξία του Ομίλου GOODY’S | everest (€)

Άμεση οικονομική αξία που παράγεται: Έσοδα1

Κόστος λειτουργίας2

Αμοιβές και παροχές εργαζομένων3

Δωρεές και επενδύσεις σε επίπεδο κοινότητας4

Άμεση οικονομική αξία που κατανέμεται

Πληρωμές για φόρους – άμεσοι

Συνολικές πληρωμές προς τους κρατικούς φορείς

Πληρωμές προς παρόχους κεφαλαίων

Ίδια Κεφάλαια

Πληρωμές για μισθοδοσία (μεικτές αποδοχές)

Πληρωμές για ασφάλεια εργαζομένων
(εργοδοτικές εισφορές και ιδιωτική ασφάλιση)

Λοιπές παροχές εργαζομένων (παροχές & αποζημιώσεις)

Σύνολο επενδύσεων

Σύνολο περιουσιακών στοιχείων

1 Συμπεριλαμβάνει έσοδα από πωλήσεις, παρεπόμενες ασχολίες, μισθώματα, μερίσματα και τόκους.
2 Συμπεριλαμβάνει κόστος πωλήσεων, διοικητικά έξοδα και έξοδα διάθεσης. Δεν περιλαμβάνονται οι αμοιβές και παροχές εργαζομένων και οι αποσβέσεις.
3 Δεν περιλαμβάνεται στο κόστος λειτουργίας. 
4 Δεν περιλαμβάνεται στο κόστος λειτουργίας.

2024 20242023 2023
264.302.915,06

155.701.149,76

53.052.946,79

60.546

216.445.738,69

1.355.457,58

17.770.800,89

6.275.638,56

52.697.331

41.631.873,51

8.309.342,32

3.111.730,96

6.147.258,19

284.493.728,84

75.671.001,54
45.211.321,87

8.939.150,04

3.293.729,30

8.384.533,40
308.475.205,01

Καταβολή ΦΠΑ και λοιπών παρακρατούμενων φόρων

Καταβολή ΦΠΑ

Καταβολή ΦΜΥ & Έκτακτης Εισφοράς Αλληλεγγύης

Καταβολή λοιπών παρακρατούμενων φόρων

Σύνολο

Επιχορηγήσεις/ επιδοτήσεις (δεν περιλαμβάνεται η ΔΥΠΑ )

2024 2023
10.208.521,77

3.674.207,49

2.532.614,05

16.415.343,31

51.264,60

11.033.031,22
4.045.186,81
2.627.331,53

17.705.549,56
62.330,94

292.913.130,83
195.264.471,51

57.444.201,21
67.509

262.539.064,82
3.264.091,19

20.969.640,75
6.498.792,91
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Εταιρική
διακυβέρνηση

Ρόλος της Εκτελεστικής 
Επιτροπής είναι η διαρκής 

εποπτεία όλων των λειτουργιών 
των Εταιριών και του Ομίλου 

Vivartia, καθώς και η 
παρακολούθηση της πορείας των 

οικονομικών μεγεθών και των 
στόχων που έχει θέσει ο Όμιλος, 
βάσει των οποίων συντάσσονται 
οι προϋπολογισμοί των Εταιριών 
του Ομίλου, ώστε να υλοποιηθεί 

ο Στρατηγικός Σχεδιασμός. 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ

ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚH
ΕΠΙΤΡΟΠH

Η Επιτροπή Ελέγχου υποστηρίζει 
το Διοικητικό Συμβούλιο και 

βρίσκεται σε συνεχή επικοινωνία 
με τα Τμήματα Εσωτερικού 

Ελέγχου των Εταιριών. Στόχος 
είναι η εξασφάλιση της ποιότητας 

του συστήματος εσωτερικού 
ελέγχου και διαχείρισης κίνδυνων. 

Ταυτόχρονα, επιβλέπει τη 
διαδικασία κατάρτισης των 

οικονομικών καταστάσεων, ενώ 
παράλληλα επιλέγει και αξιολογεί 
την απόδοση και ανεξαρτησία των 

Εξωτερικών Ελεγκτών. 

ΕΠΙΤΡΟΠH
ΕΛΕΓΧΟΥ

Είναι υπεύθυνο για τη χάραξη της εταιρικής στρατηγικής με σκοπό τη 
μεγιστοποίηση της αξίας του οργανισμού, την υλοποίηση αρχών χρηστής 

διοίκησης, τον έλεγχο των πεπραγμένων της αλλά και τη διασφάλιση δίκαιης και 
ισότιμης μεταχείρισης και προάσπισης των δικαιωμάτων και συμφερόντων των 
μετόχων. To Διοικητικό Συμβούλιο του Ομίλου GOODY'S | everest αποτελείται 

από έξι (6) μέλη –εκ των οποίων μία (1) είναι γυναίκα– τα οποία δεν 
χαρακτηρίζονται ως εκτελεστικά ή μη εκτελεστικά. Η θητεία του Διοκητικού 
Συμβουλίου έχει ορισθεί έως 15/11/2025. Τα μέλη του κατέχουν σημαντικές 

θέσεις στην οργανωτική δομή του Ομίλου, διαθέτουν επαρκή γνώση και 
κατάλληλες δεξιότητες ώστε να δύνανται να διαχειριστούν σημαντικά θέματα με 

πιθανές επιπτώσεις στον οργανισμό. Επιπλέον, αξίζει να σημειωθεί πως ο 
Πρόεδρος του ανώτατου οργάνου διακυβέρνησης δεν αποτελεί ανώτατο 

στέλεχος της οργανωτικής δομής του Ομίλου GOODY'S | everest.

Επιπλέον, ο Όμιλος GOODY'S | everest διαθέτει: 

Επιτροπή ESG

Επιτροπή κατά της βίας
και παρενόχλησης

Επιτροπή συμμόρφωσης
σε θέματα προσωπικών 

δεδομένων

Υπεύθυνο Παραλαβής και 
Παρακολούθησης Αναφορών (ΥΠΠΑ) 

όπως ορίζεται από τη νομοθεσία

Επιτροπή έρευνας και 
διαχείρισης καταγγελιών κατά 

της δωροδοκίας και διαφθοράς

Επιτροπή ανταπόκρισης
σε περιστατικά

επιχειρησιακής συνέχειας

Διορισμός Διοικητικού 
Συμβουλίου

Τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου 
εκλέγονται από τη Γενική Συνέλευση.
Τα κριτήρια βάσει των οποίων γίνονται οι 
επιλογές των μελών σχετίζονται με τις 
γνώσεις, τις δεξιότητες, αλλά και την 
εμπειρία που διαθέτουν τα υποψήφια μέλη. 
Επιπλέον, λαμβάνονται υπ' όψιν κριτήρια 
όπως η ποικιλομορφία, η ανεξαρτησία 
καθώς και οι ικανότητες που σχετίζονται με 
τη διαχείριση των θεμάτων που δύναται να 
επιφέρουν πιθανές επιπτώσεις στον 
οργανισμό. 
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Πολιτική αμοιβών και διαδικασία καθορισμού αποδοχών

Οι διαδικασίες καθορισμού αποδοχών αποσκοπούν στην προσέλκυση και διατήρηση 
ικανών διευθυντικών στελεχών που μπορούν να προσφέρουν ουσιαστικές προοπτικές και 
να οδηγήσουν τον Όμιλό μας σε απόλυτα επίπεδα επιτυχίας. Η διοίκηση, αφού λάβει
υπ' όψιν τις έρευνες αποδοχών και λοιπών παροχών, κάνει τη σύγκριση με την υφιστάμενη 
κατάσταση αμοιβών και παροχών του Ομίλου και προβαίνει σε αναπροσαρμογές όπου 
κρίνει ότι είναι απαραίτητο. 

2024

24,83

5,36%

7,80%1 

0,68

ΑΝΑΛΟΓΙΑ ΕΤΗΣΙΩΝ ΣΥΝΟΛΙΚΩΝ ΑΠΟΛΑΒΩΝ
(ANNUAL TOTAL COMPENSATION RATIO)

ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ ΕΤΗΣΙΑΣ ΣΥΝΟΛΙΚΗΣ ΑΜΟΙΒΗΣ
ΓΙΑ ΤΟ ΥΨΗΛΟΤΕΡΑ ΑΜΕΙΒΟΜΕΝΟ ΑΤΟΜΟ

ΜΕΣΗ ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ ΕΤΗΣΙΑΣ ΣΥΝΟΛΙΚΗΣ ΑΜΟΙΒΗΣ
ΓΙΑ ΟΛΑ ΤΑ ΜΕΛΗ ΤΟΥ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ, ΕΞΑΙΡΟΥΜΕΝΟΥ
ΤΟΥ ΥΨΗΛΟΤΕΡΑ ΑΜΕΙΒΟΜΕΝΟΥ ΑΤΟΜΟΥ

MΕΤΑΒΟΛΗ ΤΟΥ ΕΤΗΣΙΟΥ ΛΟΓΟΥ ΣΥΝΟΛΙΚΩΝ ΑΠΟΛΑΒΩΝ

Ετήσια αναλογία συνολικών απολαβών

O ρόλος του 
ανώτατου οργάνου 

διακυβέρνησης είναι η χάραξη 
εταιρικής στρατηγικής,
η ανάπτυξη, έγκριση και 

επικαιροποίηση του σκοπού,
της αξίας ή της αποστολής του 

οργανισμού, όπως και των 
δηλώσεων, των στρατηγικών, των 

πολιτικών και των στόχων που 
σχετίζονται με τη βιώσιμη 

ανάπτυξη.
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1 Στην Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2023, η τιμή  της μέσης ετήσιας συνολικής αμοιβής για όλους τους υπαλλήλους του 
οργανισμού, εξαιρουμένου του υψηλότερα αμειβόμενου ατόμου, ήταν 21.914. Στην παρούσα έκθεση, η τιμή έχει επικαιροποιηθεί 
σε 12.928, λόγω διόρθωσης του τρόπου υπολογισμού της.
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Η στρατηγική βιώσιμης 
ανάπτυξης ως αναπόσπαστο 
τμήμα της επιχειρηματικής 
στρατηγικής μας
Η στρατηγική του Ομίλου μας για τη βιώσιμη ανάπτυξη 
ενσωματώνει τις Δέκα (10) Αρχές του Οικουμενικού 
Συμφώνου των Ηνωμένων Εθνών (UN Global Compact), 
συνεισφέροντας στους 17 Στόχους Βιώσιμης Ανάπτυξης του 
ΟΗΕ (SDGs). Κατά την περίοδο αναφοράς, ο Όμιλος 
διατήρησε τη δέσμευσή του σε επιλεγμένους στόχους που 
αφορούν την περιβαλλοντική προστασία, την κοινωνική 
υπευθυνότητα και την εταιρική διακυβέρνηση. Σκοπός μας 
είναι η δημιουργία μακροπρόθεσμης αξίας, μέσω της μείωσης 
των αρνητικών επιπτώσεων και της ενίσχυσης των θετικών 
αποτελεσμάτων των επιχειρηματικών μας δραστηριοτήτων.

Το ESG πλάνο μετασχηματισμού του Ομίλου GOODY'S | everest 
βασίζεται σε πέντε (5) τομείς και έχει στόχο την ανάδειξή του 
ως ηγέτη σε θέματα βιωσιμότητας.

Η ESG Στρατηγική του 
Ομίλου διαμορφώθηκε 

λαμβάνοντας υπ' όψιν την 
υφιστάμενη κατάσταση,

τις τάσεις της αγοράς,
το υφιστάμενο και αναδυόμενο 

κανονιστικό πλαίσιο,
τις δυνατότητες και
τις απαιτήσεις των 

ενδιαφερόμενων μερών
του Ομίλου μας.

Οι 5 στρατηγικές
προτεραιότητες ESG

1
Διαμορφώνουμε
έναν ανθεκτικό 

οργανισμό

2
Παρέχουμε 

εξαιρετικό φαγητό 
και υπηρεσίες

υψηλής ποιότητας

3
Αναπτύσσουμε

μια υπεύθυνη επιχείρηση 
με αφοσιωμένους 

ανθρώπους

4
Δημιουργούμε
ισχυρότερες 
κοινότητες

5
Μεριμνούμε για τον

πλανήτη μας

GRI 2-22 ESRS 2 SBM-1
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Μοντέλο διακυβέρνησης
για τη βιώσιμη ανάπτυξη
Το 2024, ενισχύσαμε περαιτέρω τη 
δέσμευσή μας στη βιώσιμη 
ανάπτυξη, εστιάζοντας στην 
ενσωμάτωση των αρχών ESG σε κάθε 
πτυχή της λειτουργίας μας.
Το μοντέλο διακυβέρνησης που 
σχεδιάστηκε το 2022 και 
εφαρμόστηκε το 2023, συνέχισε να 
λειτουργεί ως σταθερό πλαίσιο για 
την εποπτεία και διαχείριση θεμάτων 
περιβάλλοντος, κοινωνίας και 
διακυβέρνησης.

Η Επιτροπή ESG διαδραματίζει κεντρικό 
ρόλο στην ενσωμάτωση της στρατηγικής 
ESG στο επιχειρησιακό μας μοντέλο. 
Παρακολουθεί την πρόοδο ως προς τους 
στόχους, εγκρίνει τις σχετικές αναφορές και 
διασφαλίζει τη συνοχή των δράσεων με τις 
αρχές του Ομίλου.

Το έργο της Επιτροπής επεκτείνεται και σε 
κρίσιμες πρωτοβουλίες, όπως η αναθεώρηση 
πολιτικών και διαδικασιών, ώστε να 
ευθυγραμμίζονται με τις σύγχρονες 
απαιτήσεις βιωσιμότητας. Παράλληλα, οι 
ESG Συνεργάτες –στελέχη από τις αρμόδιες 
διευθύνσεις– συμβάλλουν ενεργά στην 
εφαρμογή της στρατηγικής σε όλα τα 
επίπεδα.

Η συμμετοχή μελών του Διοικητικού 
Συμβουλίου στην Επιτροπή ESG ενισχύει τη 
δέσμευση της ανώτατης διοίκησης και 
διασφαλίζει την ενσωμάτωση της 
βιωσιμότητας στον πυρήνα της 
επιχειρηματικής μας στρατηγικής.

 

Περισσότερες πληροφορίες σχετικά με αναλυτική παρουσίαση της συμβολής 
του Ομίλου GOODY'S | everest στην επίτευξη των Στόχων Βιώσιμης Ανάπτυξης 
(ΣΒΑ) των Ηνωμένων Εθνών, μπορείτε να βρείτε στο Παράρτημα 6.

Είναι υπεύθυνη για την 
παρακολούθηση της 

προόδου της ESG 
στρατηγικής, τη λήψη 

αποφάσεων και την 
αποτελεσματική ενημέρωση 

του ΔΣ μέσω του Chief 
Marketing & 

Sustainability Officer.

Καθορίζει την ESG 
στρατηγική και επιβλέπει
την πρόοδό της, θέτει τον 
προϋπολογισμό και έχει 
μόνιμη ατζέντα ESG στις 

συνεδριάσεις του ΔΣ.

Οι ESG συνεργάτες 
εφαρμόζουν τη στρατηγική 

στις καθημερινές 
δραστηριότητες και 

λειτουργίες σε όλο το εύρος 
του Ομίλου.

ESG Επιτροπή

Διοικητικό
Συμβούλιο (ΔΣ)

ESG Συνεργάτες

Η υφιστάμενη 
Διεύθυνση επωμίζεται 

αρμοδιότητες σε θέματα 
βιωσιμότητας, έχοντας ρόλο 

στον συντονισμό της 
επιτροπής ESG και των ESG 

συνεργατών για την 
υλοποίηση της 
στρατηγικής.

Διεύθυνση Εταιρικής
Επικοινωνίας &
Βιωσιμότητας

GRI 2-12 GRI 2-13 GRI 2-14 GRI 2-18 GRI 2-25
ESRS 2 GOV-1 GOV-2 GOV-5 ESRS 2 IRO-1 ESRS 2 SBM-2 G1-3
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ΟΜΑΔΕΣ
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ

ΜΕΘΟΔΟΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΘΕΜΑΤΑ
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ Η ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ ΜΑΣ

Ανάλυση Διπλής 
Σημαντικότητας
Ως Όμιλος με ηγετική θέση στον τομέα της βιώσιμης ανάπτυξης στην ελληνική αγορά, 
αναγνωρίζουμε τις επιπτώσεις που μπορεί να έχει η επιχειρηματική μας δραστηριότητα 
στο περιβάλλον, στην κοινωνία και στην οικονομία. Παράλληλα, αναγνωρίζουμε ότι οι 
προκλήσεις της βιωσιμότητας συνοδεύονται από σημαντικές ευκαιρίες για καινοτομία, 
ανθεκτικότητα και μακροπρόθεσμη αξία.

Για την κατανόηση των θεμάτων που σχετίζονται με τη βιωσιμότητα και την ενσωμάτωσή 
τους στη στρατηγική μας, αξιοποιούμε την προσέγγιση της Διπλής Σημαντικότητας (double 
materiality). Μέσω αυτής, αξιολογούμε αφενός τον αντίκτυπο των δραστηριοτήτων μας στο 
περιβάλλον και στην κοινωνία, και αφετέρου τον τρόπο με τον οποίο οι εξελίξεις στον 
τομέα της βιωσιμότητας επηρεάζουν την επιχειρησιακή μας λειτουργία και τις μελλοντικές 
μας επιδόσεις. Η διαδικασία αυτή ενσωματώνει την ανάλυση των προτεραιοτήτων και των 
προβληματισμών των ενδιαφερόμενων μερών και την αντίστοιχη ανταπόκριση του Ομίλου, 
ενισχύοντας τη διαφάνεια και την ενεργή συμμετοχή. 

Το 2021, ο Όμιλος πραγματοποίησε για πρώτη φορά 
την ανάλυση Διπλής Σημαντικότητας2 η οποία ήταν 
πλήρως ευθυγραμμισμένη με τις πιο πρόσφατες 
απαιτήσεις των Προτύπων του Global Reporting 
Initiative (GRI) του 2021 και των Ευρωπαϊκών 
Προτύπων Απολογισμού Βιωσιμότητας (ESRS).

Το 2024, ο Όμιλος επανέλαβε την ανάλυση Διπλής 
Σημαντικότητας με στόχο την επικαιροποίηση των 
σημαντικών θεμάτων βιωσιμότητας, λαμβάνοντας
υπ' όψιν τις μεταβαλλόμενες συνθήκες, τις 
προσδοκίες των ενδιαφερόμενων μερών και τις νέες 
κανονιστικές απαιτήσεις.

Οι στρατηγικές προτεραιότητες του Ομίλου Goody’s Everest για τη βιώσιμη ανάπτυξη διαμορφώνονται μέσα από ανοιχτή και ουσιαστική 
επικοινωνία με όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη, εντός και εκτός του Ομίλου. Η συμβολή τους μας επιτρέπει να εστιάζουμε στα πλέον κρίσιμα 
ζητήματα, καθώς και σε εκείνα όπου μπορούμε να έχουμε τη μεγαλύτερη επίδραση, θετική ή αρνητική.

● Γενικές συνελεύσεις (τακτικές 
και έκτακτες)

● Ετήσια έκθεση αποτελεσμάτων
● Ανακοινώσεις των Εταιριών του 

Ομίλου στην ιστοσελίδα
● Εταιρικές συναντήσεις

● Εταιρικές συναντήσεις
● Συναντήσεις μεταξύ Ανώτατης 

Διοίκησης και εργαζομένων

Μηνιαία

Μηνιαία 

● Ανάπτυξη κερδοφορίας και 
βιωσιμότητας του Ομίλου

● Ορθή εταιρική διακυβέρνηση
● Μελλοντική απόδοση
● Μερισματική απόδοση
● Διαφάνεια στην 

πληροφόρηση και στις 
επιχειρηματικές πρακτικές

● Διαφάνεια στις σχέσεις με τα 
ενδιαφερόμενα μέρη

● Συστηματική διαχείριση 
κινδύνων

● Εξορθολογισμός δαπανών
● Επέκταση σε νέες αγορές

● Ορθή εταιρική διακυβέρνηση
● Ανάπτυξη και εξέλιξη
● Επίτευξη προσωπικών και 

ομαδικών στόχων
● Υγεία και ασφάλεια

● Δημοσιοποίηση ετήσιων 
ενοποιημένων και 
εταιρικών οικονομικών 
καταστάσεων

● Εφαρμογή και τήρηση 
«Κώδικα Επιχειρηματικής 
Δεοντολογίας Vivartia»

● Εφαρμογή και τήρηση 
«Κώδικα Επιχειρησιακής 
Ηθικής του Ομίλου» 

● Εφαρμογή συστήματος 
αξιολόγησης

● Παροχή πακέτων
 πρόσθετων παροχών
● Εφαρμογή πρακτικής 

ανοικτών θυρών

Επικοινωνία με ενδιαφερόμενα μέρη

Μέτοχοι

Διοίκηση

2 Τα αποτελέσματα της ανάλυσης Διπλής Σημαντικότητας που πραγματοποιήθηκε το 2021, ενσωματώθηκαν στο ESG Report 2022.

GRI 3-1 GRI 3-2 ESRS 2 BP-1

GRI 2-29 ESRS 2 SBM-2

ESRS 2 BP-2 ESRS 2 IRO-1 ESRS 2 SBM-3

ΜΗΝΥΜΑ
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ΟΜΑΔΕΣ
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ

ΜΕΘΟΔΟΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΘΕΜΑΤΑ
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ Η ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ ΜΑΣ

● Συναντήσεις μεταξύ Ανώτατης
 Διοίκησης και εργαζομένων
● Σύστημα αξιολόγησης και
 απόδοσης
● Εσωτερικές συναντήσεις
 (ενδοτμηματικές)
● Έρευνες ικανοποίησης
 εργαζομένων
● Κυτία παραπόνων

Καθημερινά ● Εφαρμογή 
πιστοποιημένου 
Συστήματος Διαχείρισης 
Υγείας και Ασφάλειας στην 
εργασία (ISO 45001)

● Εφαρμογή συστήματος 
αξιολόγησης

● Παροχή πακέτων 
πρόσθετων παροχών 

● Εφαρμογή πρακτικής 
ανοικτών θυρών

Εργαζόμενοι

● Τμήμα ανάπτυξης 
καταστημάτων 

● Τακτικές συναντήσεις με 
εκπροσώπους των Εταιριών 
του Ομίλου

● Σύνδεσμος δικαιοπάροχων
● Εταιρικές ιστοσελίδες
● Εκθέσεις δικαιοπάροχων
● Συνέδρια και εκδηλώσεις 
● Συνέδρια δικαιοδόχων 
● Διαφήμιση και δημοσιότητα 

για την προσέλκυση νέων 
δικαιοδόχων 

Καθημερινά ● Φερεγγυότητα, αξιοπιστία και 
μακροβιότητα συνεργασίας

● Απόδοση επένδυσης
● Κερδοφορία και βιωσιμότητα 

καταστημάτων 
● Διατήρηση και ενίσχυση της 

αξίας του σήματος στο οποίο 
επενδύουν 

● Φήμη και εικόνα
● Ανταγωνισμός
● Τιμές και αύξηση πωλήσεων 
● Προσδοκίες και αντιλήψεις 

καταναλωτών 
● Κέρδη και απόσβεση επένδυσης
● Βελτίωση της εν γένει 

συνεργασίας και ειδικότερα 
των οικονομικών αποτελεσμάτων 

● Συνεχής ενημέρωση, εκπαίδευση 
και ανταλλαγή πληροφοριών 

● Συνεχής υποστήριξη της 
συνεργασίας με όλα τα 
τμήματα του Ομίλου

● Κάλυψη μεγαλύτερου 
μεριδίου στην αγορά

● Ύψος επενδύσεων του Ομίλου
 

● Η κάθε αλυσίδα 
καταστημάτων διαθέτει 
εγχειρίδιο λειτουργίας και 
προϊόντων.

● Εκπαιδεύσεις προσωπικού 
για όλες τις θέσεις

● Συνεχείς ανανεώσεις των 
καταλόγων προϊόντων 
σύμφωνα με τις τάσεις και 
ανάγκες της αγοράς

● Συνεργασία με 
συγκεκριμένους και 
πιστοποιημένους 
προμηθευτές

● Παροχή συμβουλευτικής 
υποστήριξης και 
κατευθύνσεων στα 
καταστήματα

Συνεργάτες –
Franchisees

● Απολαβές   ● Παροχές
● Ανάπτυξη και εξέλιξη 
● Ίσες ευκαιρίες απασχόλησης
● Συνθήκες εργασίας
● Αναγνώριση, εκπαίδευση, 

συμπερίληψη, επαγγελματική 
εξέλιξη και προσωπική ανάπτυξη

● Επίτευξη προσωπικών και 
ομαδικών στόχων 

● Διαχείριση χρόνου
● Υγεία και ασφάλεια
● Συμμετοχή σε εθελοντικές 

δράσεις

ΜΗΝΥΜΑ
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
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ΟΜΑΔΕΣ
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ

ΜΕΘΟΔΟΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΘΕΜΑΤΑ
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ Η ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ ΜΑΣ

● Προσωπική επαφή μέσω της 
ομάδας πωλήσεων και 
υποστήριξη από πωλητές των 
Εταιριών του Ομίλου για την 
ανάπτυξη αγορών

● Συναντήσεις
● Αλληλογραφία
● Εκθέσεις
● Παρουσιάσεις και έντυπο υλικό
● Προωθητικές ενέργειες
● Ετήσιες αξιολογήσεις 

συνεργατών
● Συμμετοχές σε εκδηλώσεις 

συνεργατών

Καθημερινά ● Ποιότητα πρώτων υλών και 
τελικού προϊόντος

● Ασφαλή και καινοτόμα
 προϊόντα
● Πρότυπα παραγωγής και
 ετικέτες
● Εμπορική και τιμολογιακή
 πολιτική
● Τρόποι πληρωμής
● Έγκαιρη παράδοση
 προϊόντων
● Προωθητικές ενέργειες,
 παροχές και εκπτώσεις
● Αμεσότητα στην
 εξυπηρέτηση
● Διαχείριση παραπόνων
● Ενημερωτικές καμπάνιες
● Έκδοση τακτικών δελτίων
 Τύπου, ανακοινώσεων και 

εκθέσεων σχετικά με νέα 
προϊόντα ή υπηρεσίες των 
Εταιριών του Ομίλου

● Υπεύθυνο μάρκετινγκ
● Πιστώσεις
● Αποθέματα και επιστροφές
● Επάρκεια και συνεχής
 ανάπτυξη νέων προϊόντων

● Ποιοτικός έλεγχος 
πρώτων υλών και 
προϊόντων

● Εφαρμογή συστήματος 
διασφάλισης ποιότητας

● Ορθή διαχείριση 
αποθεμάτων για έγκαιρη 
παράδοση

● Ανάπτυξη νέων προϊόντων

Πελάτες

Πελάτες B2B
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ΟΜΑΔΕΣ
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ

ΜΕΘΟΔΟΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΘΕΜΑΤΑ
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ

● Επίσημες ιστοσελίδες
 Εταιριών του Ομίλου
● Μέσα κοινωνικής δικτύωσης 

(Social Media)
● Εφαρμογές (mobile apps)
● Προσωπική επαφή με το
 προσωπικό των καταστημάτων
● Σύστημα διαχείρισης
 αιτημάτων και παραπόνων των
 Εταιριών του Ομίλου
● Έρευνες αγοράς
● Προωθητικές ενέργειες
● Διαφημιστικά έντυπα και
 τιμοκατάλογοι

Καθημερινά ● Ποιότητα και ασφάλεια
 πρώτων υλών και τελικών
 προϊόντων
● Προωθητικές ενέργειες και 

εκπτώσεις στα προϊόντα
● Τήρηση κανόνων υγιεινής
● Σταθερή ποιότητα προϊόντων 

και υπηρεσιών ανά 
κατάστημα

● Σχέση κόστους-ωφέλειας
 (value for money)
● Άμεση εξυπηρέτηση και
 ανταπόκριση σε τυχόν
 παράπονα και ερωτήματα
 σχετικά με τα προϊόντα
● Αποστολή ενημερωτικών
 εντύπων
● Εταιρική υπευθυνότητα
● Καινοτομία προϊόντων και
 υπηρεσιών
● Συμπεριφορά του
 προσωπικού των
 καταστημάτων

● Ποιοτικός έλεγχος
 πρώτων υλών και
 προϊόντων
● Εφαρμογή συστήματος
 διασφάλισης ποιότητας
● Τμήμα διαχείρισης
 αιτημάτων και παραπόνων
 των Εταιριών του Ομίλου
● Συνεχείς εκπαιδεύσεις του
 προσωπικού των
 καταστημάτων
● Ανάπτυξη νέων προϊόντων
● Ανακαίνιση καταστημάτων
● Συμμόρφωση με
 κανονισμό GDPR
● Νέες καινοτόμες
 υπηρεσίες
● Νέα καινοτόμα σήματα
● Προνομιακές τιμές και
 προσφορές σε προϊόντα
 ευρείας κατανάλωσης

Πελάτες

Τελικοί
καταναλωτές

Η ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ ΜΑΣ

ΜΗΝΥΜΑ
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
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ΟΜΑΔΕΣ
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ

ΜΕΘΟΔΟΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΘΕΜΑΤΑ
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ Η ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ ΜΑΣ

● Διεύθυνση Προμηθειών Ομίλου
● Τακτικές συναντήσεις και 

επικοινωνία με εκπροσώπους 
του Ομίλου

● Λογιστήριο, σχετικά με 
οικονομικά θέματα 

● Συστήματα τιμολογήσεων 
● Ετήσια αξιολόγηση επίδοσης 

προμηθευτών 
● Συμμετοχές σε εκθέσεις
● Επισκέψεις και αξιολογήσεις
● Πλατφόρμες προσφορών 
● Παρουσιάσεις και έρευνες για 

νέα προϊόντα
● Αποστολή πίνακα με είδη 

«χρηματιστηριακού τύπου» 
(commodities) κάθε μήνα για 
την ενημέρωση τιμών των 
πρώτων υλών

● Νομοθετικές διατάξεις και 
ενημερώσεις σε περιπτώσεις 
αλλαγών υλών κ.λπ.

Καθημερινά ● Διατήρηση και διερεύνηση 
συνεργασίας

● Ποιότητα πρώτων υλών
● Έγκαιρη πληρωμή στον 

συμφωνημένο χρόνο και 
τρόποι πληρωμής 

● Τήρηση των συμφωνηθέντων 
(ποιότητα υλικών, ποσότητες, 
τιμές, παραδόσεις)

● Τήρηση προδιαγραφών
στη σήμανση

● Συμμόρφωση με πρότυπα
● Αξιοπιστία και προφίλ 

πελάτη
● Ανάπτυξη και επέκταση
● Όροι συνεργασίας
● Αξιοκρατική και 

αντικειμενική αξιολόγηση 
προμηθευτών 

● Τιμολογιακή και πιστωτική 
πολιτική

● Υποστήριξη τοπικών 
προμηθευτών

● Προβλέψεις ποσοτήτων 
συμβολαίων 

● Απαίτηση για μακροχρόνια 
συμβόλαια και συμβάσεις, 
όπου αυτό είναι εφικτό

● Αξιολογήσεις έτους και 
ένταξη στη λίστα 
εγκεκριμένων συνεργατών

● Προώθηση δράσεων για 
τη βιώσιμη ανάπτυξη και 
τη βελτίωση της 
ανταγωνιστικότητας της 
Ελληνικής 
γαλακτοπαραγωγού 
κτηνοτροφίας 

● Παροχή τεχνικής 
υποστήριξης, 
εκπαιδευτικές ημερίδες

● Εξασφάλιση επαφής 
παραγωγών με την 
επιστημονική κοινότητα 

Προμηθευτές

ΜΗΝΥΜΑ
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ΟΜΑΔΕΣ
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ

ΜΕΘΟΔΟΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΘΕΜΑΤΑ
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ Η ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ ΜΑΣ

● Νομικό τμήμα
● Ψηφιακή οικονομία
● Δημόσιες υπηρεσίες και αρχές
● Σύνδεσμοι και επιμελητήρια
● Επιθεωρήσεις και αυτοψίες
● Συμμετοχή σε επιτροπές 

διαβούλευσης 
● Εκδηλώσεις
● Συλλογικοί φορείς
● Ιστοσελίδα οργανισμού
● Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης

● Επικοινωνία με φορείς της 
τοπικής αυτοδιοίκησης

● Τμήμα εξυπηρέτησης πελατών
● Μέσω ενεργειών μάρκετινγκ
● Έρευνα αγοράς
● Επίσημη ιστοσελίδα
● Σελίδες κοινωνικής δικτύωσης
● Μέσα μαζικής ενημέρωσης
● Προσωπική επικοινωνία μέσω 

των εργαζομένων
● Επικοινωνία με το προσωπικό 

των καταστημάτων
● Επικοινωνία με τις ομάδες 

διαχείρισης αιτημάτων και 
παραπόνων των Εταιριών του 
Ομίλου 

Καθημερινά 

Καθημερινά

● Τήρηση των απαιτήσεων της 
νομοθεσίας

● Συμμόρφωση με τη 
νομοθεσία (κοινοτική και 
ευρωπαϊκή) και τα πρότυπα 
συστημάτων ISO

● Τήρηση νομιμότητας
● Φορολογία
● Περιβαλλοντικά θέματα
● Εργασιακά και κοινωνικά 

θέματα
● Θέματα υγείας και ασφάλειας 

στην εργασία
● Κερδοφορία
● Διαχείριση των νομοθετικών 

και κανονιστικών απαιτήσεων
● Διαφάνεια και ανάπτυξη
● Ορθές εταιρικές πρακτικές
● Διαχείριση αλλαγών
● Προσφορά εργασίας

● Στήριξη της απασχόλησης 
μέσω προσλήψεων 
εργαζομένων και δημιουργία 
θέσεων εργασίας

● Διαφάνεια
● Υπευθυνότητα και εντιμότητα
● Κοινωνική και 

περιβαλλοντική ευαισθησία
● Παροχή δωρεάν τροφίμων
● Υποστήριξη και 

χρηματοδότηση δράσεων και 
χορηγίες

● Άμεση επαφή και συνεργασία 
σε συνεχή βάση

● Πλήρης τήρηση 
νομοθεσίας

● Δημιουργία θέσεων 
εργασίας

● Υποστήριξη ευπαθών 
κοινωνικών ομάδων 

● Εθελοντικές δράσεις 
εργαζομένων

● Χορηγική υποστήριξη

Κυβέρνηση - 
Ρυθμιστικές αρχές

Κοινωνία
των Πολιτών
(MΚO, ίδρυμα, 
πανεπιστήμιο κτλ.)

ΚαθημερινάΣυνεργάτες –
Franchisees

ΜΗΝΥΜΑ
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
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ΟΜΑΔΕΣ
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ

ΜΕΘΟΔΟΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΘΕΜΑΤΑ
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ Η ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ ΜΑΣ

● Εθελοντικές δράσεις
● Πολιτιστικά δρώμενα
● Δελτία Τύπου
● Επιστολές
● Αποστολή προσκλήσεων στη 

Διοίκηση και στα στελέχη του 
Ομίλου για συμμετοχή σε 
δράσεις και εκδηλώσεις

● Συνεντεύξεις τύπου
● Δελτία Τύπου
● Δημοσιεύματα και 

ανακοινώσεις στον Τύπο
● Τακτικές συναντήσεις με 

εκπροσώπους

● Συναντήσεις με εκπροσώπους 
του Ομίλου

● Αλληλογραφία

● Συναντήσεις με εκπροσώπους 
του Ομίλου

● Αλληλογραφία

Καθημερινά

--

Όταν καταστεί 
αναγκαίο

● Διασφάλιση ορθής και 
άμεσης ενημέρωσης

● Ενημέρωση για τα προϊόντα 
των Εταιριών του Ομίλου

● Πρόσβαση σε σημαντικές 
πληροφορίες 

● Βιωσιμότητα
● Ρευστότητα
● Στρατηγικός σχεδιασμός

● Βιωσιμότητα
● Στρατηγικός σχεδιασμός

● Εταιρική ιστοσελίδα
● Έκθεση Βιώσιμης 

Ανάπτυξης του Ομίλου

● Δημοσιοποίηση ετήσιων 
ενοποιημένων και 
εταιρικών οικονομικών 
καταστάσεων 

● Δημοσιοποίηση ετήσιων 
ενοποιημένων και 
εταιρικών οικονομικών 
καταστάσεων 

Κοινωνία
των Πολιτών
(MΚO, ίδρυμα, 
πανεπιστήμιο κτλ.)

Μέσα Μαζικής 
Ενημέρωσης (ΜΜΕ)

Τράπεζες/
Επενδυτές

Οίκοι Αξιολόγησης 

ΜΗΝΥΜΑ
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
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ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΑΝΘΡΩΠΙΝΟ
ΚΕΦΑΛΑΙΟ

ΙΣΧΥΡΕΣ
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ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ
ΠΡΟÏΟΝΤΑ ΚΑΙ

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣΌμιλος GOODY'S | everest_ESG REPORT 202438



Μεθοδολογία Διπλής
Σημαντικότητας

Κατανόηση του επιχειρηματικού 
μοντέλου του Ομίλου, των στόχων και 

προτεραιοτήτων, των κύριων 
επιχειρηματικών τομέων και των 

συνεργατών του Ομίλου

Επισκόπηση κλαδικών/ διεθνών οδηγιών 
και προτύπων, καθώς και συγκριτική 

αξιολόγηση ομοειδών εταιριών

Ταυτοποίηση των βασικών 
επιχειρηματικών δραστηριοτήτων, 
σχέσεων και εμπλεκόμενων μερών, 

συμπεριλαμβανομένων τόσο των ανάντη 
όσο και των κατάντη δραστηριοτήτων, 
καθώς και των ιδίων λειτουργιών του 

Ομίλου και χαρτογράφηση της αλυσίδας 
αξίας του Ομίλου

Α

B

C

Κατανόηση

Διεξαγωγή workshops, 
συμπεριλαμβάνοντας τα αρμόδια 
εσωτερικά ενδιαφερόμενα μέρη

Αξιολόγηση του μεγέθους των 
κινδύνων ή ευκαιριών που 

προκύπτουν από τις αλληλεπιδράσεις 
όλων των εξωγενών παραγόντων και 

συνδέονται με τις χρηματοοικονομικές 
επιδόσεις του Ομίλου

Α

B

Χρηματοοικονομική Σημαντικότητα

Σημαντικότητα Αντικτύπου

Αξιολόγηση 

Ιεράρχηση σημαντικών θεμάτων 
σύμφωνα με την αξιολόγηση και 
βαθμολόγηση των επικυρωμένων 

επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών

Θέσπιση κατώτατου ορίου (threshold) 
για τη διαμόρφωση της λίστας με τα πιο

σημαντικά θέματα

Ενσωμάτωση των σημαντικών θεμάτων 
στην Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2024

Α

B

C

Ιεράρχηση

Κατάρτιση του σχεδίου συμμετοχής 
των ενδιαφερόμενων μερών του 

Ομίλου στη διαδικασία εντοπισμού των 
επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών

Σημαντικότητα Αντικτύπου

Αναγνώριση

Α

Αναγνώριση και επικύρωση αρνητικών 
και θετικών, υφιστάμενων και πιθανών 

επιπτώσεων του Ομίλου στο 
περιβάλλον, στην κοινωνία και στην 
οικονομία, μέσω της κατανόησης της 
επιχειρηματικής δραστηριότητας, της 
επισκόπησης των κλαδικών/ διεθνών 

προτύπων και των ομοειδών 
οργανισμών, αλλά και μέσω της 

χαρτογράφησης της αλυσίδας αξίας

B

Χρηματοοικονομική Σημαντικότητα

Αναγνώριση χρηματοοικονομικών 
επιπτώσεων που σχετίζονται

με τα σημαντικά θέματα του Ομίλου, 
κατόπιν διαβούλευσης με εσωτερικούς 

εμπειρογνώμονες

C

Εντοπισμός κινδύνων και ευκαιριών που 
έχουν ή ενδέχεται να έχουν σημαντική 

επίπτωση στις ταμειακές ροές, στην 
ανάπτυξη και στις επιδόσεις του Ομίλου

D

ΜΗΝΥΜΑ
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
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Κριτήρια αξιολόγησης επιπτώσεων, ευκαιριών και κινδύνων 
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Αποτελέσματα σημαντικότητας αντικτύπου

Κλίμακα (Scale): το μέγεθος της 
θετικής ή αρνητικής επίπτωσης.

Εύρος (Scope): ο αριθμός των 
ανθρώπων ή η έκταση του 
περιβαλλοντικού αποτυπώματος 
που επηρεάζεται.

Μη αναστρέψιμος χαρακτήρας 
(Irremediable character):
η δυνατότητα αποκατάστασης της 
ζημιάς ή της κατάστασης.

Αξιολόγηση επιπτώσεων

Ένα θέμα βιωσιμότητας θεωρείται σημαντικό 
από την πλευρά της επίπτωσης όταν μπορεί 
να προκαλέσει (ή ενδέχεται να προκαλέσει) 
θετικές ή αρνητικές συνέπειες για το 
περιβάλλον ή τους ανθρώπους, είτε άμεσα 
είτε σε βάθος χρόνου (βραχυπρόθεσμα, 
μεσοπρόθεσμα ή μακροπρόθεσμα).
Οι επιπτώσεις αυτές μπορεί να προκύπτουν 
από τις ίδιες τις δραστηριότητες του Ομίλου
ή να σχετίζονται με τους συνεργάτες, τα 
προϊόντα ή τις υπηρεσίες του.

Αξιολόγηση κινδύνων και ευκαιριών

Αντίστοιχα, ένα θέμα βιωσιμότητας 
θεωρείται σημαντικό από 
χρηματοοικονομική άποψη όταν ενδέχεται 
να έχει ουσιώδη επίδραση στην οικονομική 
κατάσταση της επιχείρησης. Αυτό ισχύει 
όταν δημιουργεί κινδύνους ή ευκαιρίες που 
επηρεάζουν (ή είναι εύλογο να αναμένεται 
ότι θα επηρεάσουν) την απόδοση, τις 
ταμειακές ροές, την πρόσβαση σε 
χρηματοδότηση ή το κόστος κεφαλαίου.

Η αξιολόγηση των επιπτώσεων 
βασίζεται σε δύο (2) βασικούς άξονες:

Σοβαρότητα (Severity),
η οποία εξετάζεται με βάση:

Χαμηλό Υψηλό
Χα

μη
λό

Υψ
ηλ

ό

ΚΟΙΝΩΝΙΑΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

Ενέργεια

Απόβλητα
Συνθήκες εργασίας

(Οικείο εργατικό δυναμικό)

Μετριασμός
κλιματικής αλλαγής

Προσωπική ασφάλεια των καταναλωτών
και/ ή των τελικών χρηστών

Κοινωνική ένταξη
των καταναλωτών και/ ή

των τελικών χρηστών

Εισροές πόρων, συμπεριλαμβανομένης
της χρήσης πόρων

Επιχειρηματική κουλτούρα

Προσαρμογή στην
κλιματική αλλαγή

Ίση μεταχείριση και ίσες ευκαιρίες για όλους (οικείο εργατικό δυναμικό)

Συνθήκες εργασίας
(Εργατικό δυναμικό στην αλυσίδα αξίας)

Σημείωση: Τα θέματα που εμφανίζονται στο ροζ πλαίσιο είναι σημαντικά για 
τον Όμιλο GOODY'S | everest. ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ

Αποτελέσματα Διπλής Σημαντικότητας

Πιθανότητα (Likelihood):
η εκτίμηση του κατά πόσο είναι 
πιθανό να συμβεί η επίπτωση.

Η οικονομική σημασία
αξιολογείται με βάση:

Μέγεθος (Magnitude):
η ένταση της επίδρασης στις 
οικονομικές καταστάσεις.

Πιθανότητα (Likelihood):
η πιθανότητα εκδήλωσης του 
κινδύνου ή της ευκαιρίας.

Υψηλή χρηματοοικονομική σημαντικότητα Υψηλή διπλή σημαντικότητα

Υψηλή σημαντικότητα αντικτύπου
Επιπτώσεις και εξαρτήσεις

στις υπηρεσίες οικοσυστήματος

Οικονομικά, κοινωνικά και πολιτιστικά
δικαιώματα των κοινοτήτων

Διαφθορά και δωροδοκία

Ρύπανση της ατμόσφαιρας

Νερό

ΜΗΝΥΜΑ
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
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ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑ ΑΝΤΙΚΤΥΠΟΥ

Θέμα βιωσιμότητας Υποθέμα βιωσιμότητας

Σημαντικά θέματα

ΠΥΛΩΝΕΣ ESG ΚΑΤΑΤΑΞΗ ΘΕΜΑΤΩΝ
ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑ

Κατάταξη σημαντικών θεμάτων

● Προσαρμογή στην κλιματική αλλαγή
● Μετριασμός της κλιματικής αλλαγής
● Εκροές πόρων σε σχέση με προϊόντα  
 και υπηρεσίες
● Απόβλητα
● Συνθήκες εργασίας
● Ίση μεταχείριση και ίσες ευκαιρίες
 για όλους
● Κοινωνική ένταξη των καταναλωτών
 και/ ή των τελικών χρηστών
● Προσωπική ασφάλεια των καταναλωτών  
 και/ ή των τελικών χρηστών

● Επιχειρηματική κουλτούρα

E1 - Κλιματική αλλαγή

E5 - Χρήση πόρων και  
κυκλική οικονομία

S1 - Οικείο εργατικό 
δυναμικό

S4 - Καταναλωτές και 
τελικοί χρήστες

G1 - Επιχειρηματική 
συμπεριφορά

Διακυβέρνηση

Κοινωνία Κοινωνία

Περιβάλλον

Θέμα βιωσιμότητας Υποθέμα βιωσιμότητας

Λοιπά θέματα

● Ενέργεια
● Ρύπανση της ατμόσφαιρας 

● Νερό

● Επιπτώσεις και εξαρτήσεις στις  
 υπηρεσίες οικοσυστήματος
● Εισροές πόρων, συμπεριλαμβανομένης  
 της χρήσης πόρων

● Συνθήκες εργασίας

● Οικονομικά, κοινωνικά και πολιτιστικά 
 δικαιώματα των κοινοτήτων

● Διαφθορά και Δωροδοκία

E1 - Κλιματική αλλαγή
Ε2 - Ρύπανση
Ε3 - Υδάτινοι και
θαλάσσιοι πόροι
E4 - Βιοποικιλότητα και 
οικοσυστήματα
E5 - Χρήση πόρων και 
κυκλική οικονομία
S2 - Εργατικό δυναμικό 
στην αλυσίδα αξίας
S3 - Επηρεαζόμενες 
κοινότητες
G1 - Επιχειρηματική 
συμπεριφοράΔιακυβέρνηση

Περιβάλλον

Κοινωνία

Θέμα βιωσιμότητας Υποθέμα βιωσιμότητας

Σημαντικά θέματα

ΠΥΛΩΝΕΣ ESG ΚΑΤΑΤΑΞΗ ΘΕΜΑΤΩΝ
ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

● Προσαρμογή στην κλιματική αλλαγή
● Ενέργεια
● Εισροές πόρων, συμπεριλαμβανομένης  
 της χρήσης πόρων
● Απόβλητα

● Συνθήκες εργασίας

● Επιχειρηματική κουλτούρα

E1 - Κλιματική αλλαγή

E5 - Χρήση πόρων και 
κυκλική οικονομία

S1 - Οικείο εργατικό 
δυναμικό

G1 - Επιχειρηματική 
συμπεριφορά

Διακυβέρνηση

Περιβάλλον

Θέμα βιωσιμότητας Υποθέμα βιωσιμότητας

Λοιπά θέματα

● Μετριασμός της κλιματικής αλλαγής
● Ρύπανση της ατμόσφαιρας 

● Νερό

● Επιπτώσεις και εξαρτήσεις στις   
 υπηρεσίες οικοσυστήματος
● Εκροές πόρων σε σχέση
 με προϊόντα και υπηρεσίες 
● Ίση μεταχείριση και ίσες ευκαιρίες
 για όλους

● Συνθήκες εργασίας

● Οικονομικά, κοινωνικά και πολιτιστικά 
 δικαιώματα των κοινοτήτων
● Κοινωνική ένταξη των καταναλωτών
 και/ ή των τελικών χρηστών
● Προσωπική ασφάλεια των  
 καταναλωτών και/ ή των τελικών 
 χρηστών

● Διαφθορά και Δωροδοκία

E1 - Κλιματική αλλαγή
Ε2 - Ρύπανση
Ε3 - Υδάτινοι και
θαλάσσιοι πόροι
E4 - Βιοποικιλότητα και 
οικοσυστήματα
E5 - Χρήση πόρων και 
κυκλική οικονομία
S1 - Οικείο εργατικό 
δυναμικό
S2 - Εργατικό δυναμικό 
στην αλυσίδα αξίας
S3 - Επηρεαζόμενες 
κοινότητες

S4 - Καταναλωτές και 
τελικοί χρήστες

G1 - Επιχειρηματική 
συμπεριφοράΔιακυβέρνηση

Περιβάλλον

Κοινωνία

ΔΙΠΛΗ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑ

Κοινωνία

Θέμα βιωσιμότητας Υποθέμα βιωσιμότητας

Σημαντικά θέματα

ΠΥΛΩΝΕΣ ESG ΚΑΤΑΤΑΞΗ ΘΕΜΑΤΩΝ
ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

Διακυβέρνηση

Περιβάλλον

Θέμα βιωσιμότητας Υποθέμα βιωσιμότητας

Λοιπά θέματα

Διακυβέρνηση

Περιβάλλον

Κοινωνία

E1 - Κλιματική αλλαγή

E5 - Χρήση πόρων και 
κυκλική οικονομία

S1 - Οικείο εργατικό 
δυναμικό

S4 - Καταναλωτές και 
τελικοί χρήστες

G1 - Επιχειρηματική 
συμπεριφορά

● Ρύπανση της ατμόσφαιρας 

● Νερό

● Επιπτώσεις και εξαρτήσεις στις  
 υπηρεσίες οικοσυστήματος

● Συνθήκες εργασίας

● Οικονομικά, κοινωνικά και πολιτιστικά 
 δικαιώματα των κοινοτήτων

● Διαφθορά και Δωροδοκία

Ε2 - Ρύπανση
Ε3 - Υδάτινοι και
θαλάσσιοι πόροι
E4 - Βιοποικιλότητα και 
οικοσυστήματα
S2 - Εργατικό δυναμικό 
στην αλυσίδα αξίας
S3 - Επηρεαζόμενες 
κοινότητες
G1 - Επιχειρηματική 
συμπεριφορά

● Προσαρμογή στην κλιματική αλλαγή

● Μετριασμός της κλιματικής αλλαγής
● Ενέργεια
● Εισροές πόρων, συμπεριλαμβανομένης  
 της χρήσης πόρων
● Εκροές πόρων σε σχέση
 με προϊόντα και υπηρεσίες
● Απόβλητα
● Συνθήκες εργασίας
● Ίση μεταχείριση και
 ίσες ευκαιρίες για όλους
● Κοινωνική ένταξη των καταναλωτών
 και/ ή των τελικών χρηστών
● Προσωπική ασφάλεια των  
 καταναλωτών και/ ή των τελικών 
 χρηστών

● Επιχειρηματική κουλτούρα

ΜΗΝΥΜΑ
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ESG
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Ο συγκεκριμένος πυλώνας της ESG Στρατηγικής μας 
ευθυγραμμίζεται με τους παρακάτω Στόχους Βιώσιμης Ανάπτυξης:

Διαμορφώνουμε έναν 
ανθεκτικό οργανισμό
Δημιουργώντας αξία μέσα από ισχυρή 
εταιρική διακυβέρνηση, βιώσιμες 
πρακτικές και διαφάνεια

1

Ευθυγράμμιση με τις Αρχές του
Οικουμενικού Συμφώνου του ΟΗΕ

APXH 1η APXH 2η APXH 10η
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Οι αρχές Εταιρικής 
Διακυβέρνησης παρέχουν τις 
κατευθυντήριες γραμμές για 
την επίτευξη των εταιρικών 
στόχων, διασφαλίζουν 
την εφαρμογή 
συστημάτων 
παρακολούθησης 
και αξιολόγησης των 
ενδεχόμενων κινδύνων, και 
εγγυώνται τη διαφάνεια του 
αποτελεσματικού ελέγχου στην 
άσκηση της διοίκησης, 
ικανοποιώντας όλα 
τα έννομα 
συμφέροντα των 
ενδιαφερόμενων 
μερών μας.

Πολιτικές Θέματα

Δεοντολογία Προμηθευτών
Σχέσεις Αγοραστών-Προμηθευτών
Δωροδοκία, Διαφθορά & Αθέμιτη 
Άσκηση Επιρροής
Εμπιστευτικότητα & Προστασία 
Δεδομένων, Ασφάλεια Πληροφοριών
Σύγκρουση Συμφερόντων, Διαφάνεια & 
Ακεραιότητα, Ανταγωνισμός
Περιβαλλοντικά Κριτήρια
Κοινωνικά Κριτήρια, Υγεία &
Ασφάλεια στην Εργασία
Ανθρώπινα Δικαιώματα &
Εργασιακό Καθεστώς

 Βιώσιμη Προμήθεια (περιβαλλοντικά  
 και κοινωνικά ζητήματα)

Κώδικας 
Δεοντολογίας 
Προμηθευτών

Εστίασης

Πολιτική 
Βιώσιμων 

Προμηθειών

 Επιχειρησιακή Συνέχεια

Πολιτική 
Επιχειρησιακής 

Συνέχειας
(HC & OC)

 Έρευνα και διαχείριση  
 καταγγελιών κατά της δωροδοκίας 
 και της διαφθοράς

 Κυβερνοασφάλεια & 
 Προστασία Δεδομένων

Εμπιστευτικότητα
Ανταγωνισμός
Εταιρική Υπευθυνότητα
Υγεία και Ασφάλεια στην Εργασία
Προστασία Περιουσιακών Στοιχείων
Καταπολέμηση Διαφθοράς 
Διαφάνεια και Ακεραιότητα
Σύγκρουση Συμφερόντων
Επαγγελματική Συμπεριφορά
Προστασία Δεδομένων
Ασφάλεια Πληροφοριακών Συστημάτων

Πολιτικές Θέματα

Πολιτική Κατά 
της Δωροδοκίας 
και Διαφθοράς 

(HC & OC)

Πολιτική 
Ασφάλειας 

Πληροφοριών

Κώδικας 
Επιχειρηματικής 

Δεοντολογίας
Vivartia & 
Κώδικας 

Επιχειρησιακής 
Ηθικής του 

Ομίλου

Η διοίκηση του Ομίλου GOODY'S | 
everest στηρίζεται σε ένα σαφές 
πλαίσιο εταιρικής διακυβέρνησης, 
που διασφαλίζει την εύρυθμη 
λειτουργία και ενισχύει τη 
συνεργασία με όλα τα ενδιαφερόμενα 
μέρη. Η διαφάνεια, η κανονιστική 
συμμόρφωση και η επιχειρησιακή 
ηθική αποτελούν βασικούς άξονες 
της εταιρικής μας κουλτούρας.

GRI 2-23 ESRS 2 GOV-4 ESRS MDR-P ESRS G1-1
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Τόσο η Olympic 
Catering όσο και η 
Hellenic Catering 

διαθέτουν σχετικές πολιτικές 
και έχουν πιστοποιηθεί 
σύμφωνα με το διεθνές 

πιστοποιητικό ISO 37001 
κατά της δωροδοκίας και 

της διαφθοράς.

Εφαρμόζουμε πρακτικές
κατά της διαφθοράς
Ο Όμιλος GOODY'S | everest καθώς και οι θυγατρικές του εταιρίες ακολουθούν βέλτιστες 
πρακτικές κατά της δωροδοκίας και διαφθοράς και λαμβάνουν μέτρα πρόληψης για τον 
μετριασμό των συγκρούσεων συμφερόντων. Σε συνδυασμό με τις πολιτικές που έχουν 
διαμορφωθεί, τις διαδικασίες και τους κανονισμούς, ο Όμιλος GOODY'S | everest ακολουθεί 
τον αναθεωρημένο Κώδικα Επιχειρηματικής Δεοντολογίας του Ομίλου Vivartia, όπου 
περιγράφονται οι συλλογικές ευθύνες και αναδεικνύεται η αναμενόμενη συμπεριφορά από 
όλους τους εργαζόμενους και συνεργάτες μας. 

Πέρα από τον Κώδικα
Επιχειρηματικής Δεοντολογίας του
Ομίλου Vivartia, ο Όμιλος διαθέτει 
και Κώδικα Δεοντολογίας 
Προμηθευτών. Βασικά στοιχεία και 
των δύο αποτελούν η αντιμετώπιση 
της διαφθοράς και της δωροδοκίας. 

Ο Όμιλος GOODY'S | everest 
ενημερώνει σε τακτά χρονικά 
διαστήματα τους συνεργάτες του 
σχετικά με τις προβλέψεις και 
δεσμεύσεις που πηγάζουν από τον 
Κώδικα Επιχειρηματικής 
Δεοντολογίας, ώστε να βρίσκονται σε 
πλήρη ευθυγράμμιση με τις αξίες και 
αρχές του Ομίλου. 

Εσωτερικός έλεγχος και 
διαχείριση κινδύνων 

Για την τήρηση των θεσπισμένων δικλείδων 
ασφαλείας του Ομίλου, η Διεύθυνση 
Εσωτερικού Ελέγχου εκπονεί, κάθε χρόνο, 
τακτικούς και έκτακτους ελέγχους, τα 
αποτελέσματα των οποίων παρουσιάζονται 
στην Επιτροπή Ελέγχου του Ομίλου Vivartia 
κάθε τρεις (3) μήνες. 

Η Οικονομική Έκθεση 2024 της εταιρίας 
GOODY'S ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ Α.Ε. παραθέτει 
περαιτέρω πληροφορίες για τους 
επιχειρηματικούς κινδύνους.

Κώδικας Δεοντολογίας

Ο Όμιλος GOODY'S | everest ενεργεί σύμφωνα με τον Κώδικα Επιχειρηματικής 
Δεοντολογίας του Ομίλου Vivartia και τον Κώδικα Επιχειρησιακής Ηθικής Goody's 
everest και δεσμεύεται σε νόμιμες και ηθικές πρακτικές, ακολουθώντας την ισχύουσα 
εθνική και διεθνή νομοθεσία.

Υπεύθυνη για την παρακολούθηση της σωστής εφαρμογής του Κώδικα είναι η Διεύθυνση
του Ανθρώπινου Δυναμικού σε συνεργασία με τις εκάστοτε αρμόδιες Διευθύνσεις, οι οποίες 
βρίσκονται σε συνεχή επικοινωνία με τους εργαζομένους για την άμεση επίλυση πιθανών 
παραπόνων τους, τη διαχείριση προτάσεων βελτίωσης σχετικά με την εφαρμογή των 
πρακτικών του Κώδικα, καθώς και την αποφυγή σύγκρουσης συμφερόντων. 

Σεβασμός στην

ανθρώπινη αξιοπρέπεια

ενθάρρυνση πρωτοβουλιών
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Αξίες και Αρχές 
του Κώδικα 

Επιχειρηματικής 
Δεοντολογίας

Για την αποφυγή 
έκθεσης του Ομίλου σε 
κινδύνους, η διοίκηση 

εντοπίζει, αξιολογεί και 
ιεραρχεί τους πιθανούς 
επιχειρηματικούς και 

λειτουργικούς κινδύνους 
μέσω κατάρτισης ενός 

ολιστικού Risk 
Assessment.

GRI 2-15 GRI 2-16 GRI 2-24 GRI 2-26 GRI 2-27 GRI 205-1 GRI 205-2
GRI 205-3 GRI 206-1 ESRS 2 GOV -2 ESRS 2 GOV-4 ESRS MDR-P ESRS 2 SBM-3

S1-3 S1-17 S4-3 S4-4 G1-1 G1-3 G1-4
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Διαχείριση θεμάτων διαφάνειας και διαφθοράς

O Κώδικας Επιχειρηματικής Δεοντολογίας και ο Κώδικας Επιχειρησιακής Ηθικής 
περιλαμβάνουν κανόνες και αρχές για την αποδοχή επιχειρηματικών δώρων και την αποφυγή 
οποιασδήποτε δωροδοκίας και χρηματισμού από τους εργαζόμενους του Ομίλου μας.
Οι συναλλαγές με τους προμηθευτές γίνονται με βάση τον Κώδικα Δεοντολογίας 
Προμηθευτών και Συνεργατών. 

Αποφυγή σύγκρουσης 
συμφερόντων

Έχοντας αναγνωρίσει τις δυσμενείς 
επιπτώσεις που μπορεί να προκύψουν από 
περιπτώσεις σύγκρουσης συμφερόντων, ο 
Όμιλος προσβλέπει στην πρόληψη και 
αποφυγή τέτοιων τυχόν περιπτώσεων με 
στόχο τη διατήρηση σχέσεων εμπιστοσύνης 
μεταξύ όλων των ενδιαφερόμενων μερών. 

Στα θέματα σύγκρουσης συμφερόντων 
περιλαμβάνονται οι κανόνες και τα 
κωλύματα πρόσληψης και απασχόλησης 
συγγενών, τα θέματα άσκησης παράλληλων 
δραστηριοτήτων, όπως επίσης και το 
πλαίσιο διαχείρισης εμπιστευτικών 
πληροφοριών. 

Το 2024 δεν καταγράφηκε κανένα επιβεβαιωμένο 
περιστατικό διαφθοράς που να οδήγησε σε απομάκρυνση 
ή πειθαρχική δίωξη εργαζομένων, σε τερματισμό ή μη ανανέωση 
συνεργασίας με εξωτερικούς συνεργάτες, ούτε υπήρξε 
οποιαδήποτε δημόσια δικαστική υπόθεση 
κατά του Ομίλου ή των εργαζομένων του σχετική με 
φαινόμενα διαφθοράς.

0

επιβεβαιωμένα 
περιστατικά διαφθοράς0
νομικές αγωγές σχετικά 
με αντι-ανταγωνιστική 
συμπεριφορά και παραβιάσεις 
της αντιμονοπωλιακής και 
μονοπωλιακής νομοθεσίας

των μελών της διοίκησης
και των προϊσταμένων 
και των υπαλλήλων
έχουν 
ενημερωθεί και 
εκπαιδευτεί 
κατάλληλα για την 
πολιτική του Ομίλου 
κατά της διαφθοράς

100%

19 επιχειρησιακές λειτουργίες αξιολογήθηκαν για 
κινδύνους που σχετίζονται με τη διαφθορά 
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Διαθέτουμε 
πολιτικές και 

εφαρμόζουμε πιστοποιημένο 
κατά ISO 22301 Σύστημα 

Διαχείρισης Επιχειρησιακής 
Συνέχειας, καθώς και Σύστημα 

Διαχείρισης Ασφάλειας 
Πληροφοριών με βάση το ISO 
27001 στην Olympic Catering 

και Hellenic Catering.

Διαχείριση εσωτερικών 
καταγγελιών

Ο Όμιλος, μέσω των σχετικών πολιτικών και 
διαδικασιών που διαθέτει, έχει ορίσει 
επιτροπές για τη διαχείριση τυχόν 
εσωτερικών παραπόνων ή/ και καταγγελιών 
σχετικά με θέματα μη συμμόρφωσης, τα 
οποία κοινοποιούνται κατά περίπτωση στο 
Διοικητικό Συμβούλιο. Οι επιτροπές αυτές 
αποτελούνται από μέλη που διαθέτουν τις 
κατάλληλες γνώσεις και δεξιότητες. 
Επιπλέον, αναφέρεται ρητώς ότι η 
διαχείριση των παραπόνων/ καταγγελιών 
πραγματοποιείται με πλήρη εχεμύθεια, 
εμπιστευτικότητα και διαφάνεια, χωρίς τον 
φόβο αντιποίνων. 

Οι εργαζόμενοί μας ενθαρρύνονται να 
εκφράζουν τα παράπονά τους μέσω 
μηχανισμών, είτε ανώνυμα είτε επώνυμα 
(τηλεφώνημα, με φυσική παρουσία, 
αποστολή email ή ταχυδρομικώς), σε 
συγκεκριμένα στελέχη του οργανισμού και 
στα κυτία παραπόνων που βρίσκονται στις 
εγκαταστάσεις της εταιρίας. Οι διαδικασίες 
και πολιτικές της εταιρίας ελέγχονται για την 
αποτελεσματικότητά τους και τη 
συμμόρφωσή τους μέσω της Διεύθυνσης 
Εσωτερικού Ελέγχου, βάσει 
προγραμματισμένου πλάνου ελέγχου σε 
διάφορα επίπεδα του Ομίλου. Επιπλέον, 
επικαιροποιούνται από τη Διεύθυνση 
Εσωτερικού Ελέγχου σε συνεργασία με τις 
κατά περίπτωση αρμόδιες διευθύνσεις. 

Σε περίπτωση εντοπισμού ή καταχώρησης 
παραπόνου, διασφαλίζεται η λήψη, 
επεξεργασία και προώθησή του στις 
αρμόδιες διευθύνσεις, μεριμνώντας για την 
αξιολόγηση, διαχείριση και λήψη 
κατάλληλων διορθωτικών ενεργειών σε 
συνεργασία με όλους τους εμπλεκόμενους 
των τμημάτων. 

Το 2024, δεν 
καταγράφηκε 
κανένα περιστατικό 
μη συμμόρφωσης 
με νόμους ή 
κανονισμούς, ούτε 
επιβλήθηκαν πρόστιμα ή 
άλλες κυρώσεις στον Όμιλο. 
Επιπλέον, δεν σημειώθηκε 
καμία παράβαση στον 
κοινωνικό ή οικονομικό 
τομέα που να οδήγησε σε 
χρηματικές ή μη χρηματικές 
κυρώσεις.

Αναγνωρίζουμε την 
κρισιμότητα της προστασίας 
προσωπικών δεδομένων και 
κυβερνοασφάλειας 
Ο Όμιλός μας ενισχύει την ασφάλεια και τη διαφύλαξη των προσωπικών δεδομένων 
ακολουθώντας όλες τις οδηγίες και πρακτικές που αφορούν στην προστασία των 
προσωπικών δεδομένων, σύμφωνα με τον Γενικό Κανονισμό Προσωπικών Δεδομένων 
(25/5/2018). 

Υπεύθυνη για τον συντονισμό και την εποπτεία όλων των δράσεων του Ομίλου είναι η 
Επιτροπή Συμμόρφωσης, η οποία συνεργάζεται με εξειδικευμένο, σε θέματα 
προσωπικών δεδομένων, εξωτερικό συνεργάτη. Η Επιτροπή υπάγεται στο Διοικητικό 
Συμβούλιο, αποτελείται από εξειδικευμένους επαγγελματίες του Ομίλου και 
λειτουργεί με συγκεκριμένο Κανονισμό Λειτουργίας. 

Το 2024, δεν καταγράφηκε κανένα 
περιστατικό παραβίασης, διαρροής ή 
απώλειας δεδομένων, ούτε υποβλήθηκε σχετική 
καταγγελία ή παράπονο.

GRI 418-1 ESRS S4-3 S4-4

ΜΗΝΥΜΑ
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

ESG
ΕΠΙΔΟΣΗ Ο ΟΜΙΛΟΣ ΒΙΩΣΙΜΗ

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΑΝΘΡΩΠΙΝΟ
ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑΙΣΧΥΡΕΣ

ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ
ΕΤΑΙΡΙΚΗ

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ
ΠΡΟÏΟΝΤΑ ΚΑΙ

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣΌμιλος GOODY'S | everest_ESG REPORT 202446 



Επίτευξη ισχυρής 
επιχειρησιακής συνέχειας
Ο σχεδιασμός μιας ολοκληρωμένης στρατηγικής επιχειρησιακής συνέχειας 
είναι απαραίτητος για τη διασφάλιση της εύρυθμης λειτουργίας κάθε 
οργανισμού ο οποίος καλείται πλέον να λειτουργήσει σέ ένα περιβάλλον 
«πολυκρίσης». 

Η προετοιμασία για την αντιμετώπιση οποιασδήποτε μελλοντικής συνθήκης, αφ’ ενός 
συνεισφέρει στον εντοπισμό δυνητικών κινδύνων και των επιπτώσεών τους στην 
επιχειρηματική μας λειτουργία, αφ’ ετέρου αποτελεί ουσιαστικό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 
για το σύνολο της δραστηριότητάς μας.

Για τον λόγο αυτό, οι παραγωγικές μας μονάδες Hellenic Catering & Olympic Catering 
διαθέτουν Πιστοποίηση ISO 22301 BCMS. Επιπλέον, ενσωματώνουμε συστηματικά σχετικές 
πολιτικές και πρακτικές στο συνολικό επιχειρησιακό σχέδιο του οργανισμού μας, 
προκειμένου να ενισχύουμε διαρκώς την προστασία της επιχειρηματικής μας λειτουργίας.

Το 2024 πραγματοποιήθηκαν συνολικά 215 ώρες 
συζητήσεων σε 73 workshops με τη συμμετοχή 
ενός μεγάλου αριθμού στελεχών του οργανισμού, προκειμένου να 
καταγραφεί το σύνολο των αναγκών και των 
βασικών απαιτήσεων του Ομίλου από το νέο ERP, 
δημιουργώντας τη βάση για τον επιτυχή σχεδιασμό και την 
υλοποίηση ενός έργου στρατηγικής σημασίας.

Επενδύουμε στην ψηφιοποίηση
του οργανισμού

Το 2024, ο Όμιλος υλοποιεί τον σχεδιασμό 
ενός απαιτητικού έργου ψηφιακού 
μετασχηματισμού, ενσωματώνοντας 
τεχνολογικές λύσεις που στηρίζουν τη 
μακροπρόθεσμη στρατηγική του. Στόχος 
είναι η δημιουργία ενός ψηφιακού 
οικοσυστήματος που ενισχύει την 
καινοτομία, την αποτελεσματικότητα και την 
ανθεκτικότητα, με τους εργαζόμενους στο 
επίκεντρο.

Πέραν της υιοθέτησης νέων τεχνολογιών, ο 
ψηφιακός μετασχηματισμός προϋποθέτει 
την αναδιαμόρφωση της οργανωσιακής 
κουλτούρας, συνεισφέροντας στο employer 
branding, δηλαδή στη δημιουργία ενός 
ελκυστικού περιβάλλοντος που ευνοεί την 
προσέλκυση και διατήρηση ταλέντων. 
Βασικός στόχος της στρατηγικής ψηφιακού 
μετασχηματισμού είναι η ενίσχυση της 
ανθεκτικότητας του οργανισμού στο 
πέρασμα του χρόνου, συνδυάζοντας την 
τεχνολογική καινοτομία και την ενδυνάμωση 
των εργαζόμενων για την υιοθέτηση ενός 
νέου τρόπου εργασίας (new way of working). 

Το έργο της ψηφιοποίησης του οργανισμού 
περιλαμβάνει τη χρήση τεχνολογιών όπως 
το RPA (Robotic Process Automation) για την 
αυτοματοποίηση επαναλαμβανόμενων 
εργασιών, εργαλεία ανάλυσης δεδομένων για 
τη λήψη αποφάσεων βάσει πραγματικών 
δεδομένων και τάσεων της αγοράς και τη 
δημιουργία προηγμένων συστημάτων 
ασφαλείας για την ενίσχυση της 
κυβερνοασφάλειας. 

Το όραμά μας είναι η δημιουργία ενός στιβαρού μοντέλου διαχείρισης 
της πληροφορίας με βασικό πυλώνα το νέο ERP σύστημα του Ομίλου, το 
οποίο σε συνδυασμό με τη λειτουργία ενός ενιαίου data warehouse, θα 
επιτελεί τον ρόλο του «μοναδικού σημείου αλήθειας» για τα στοιχεία όλου 
του Ομίλου. Με την απλοποίηση και κεντρικοποίηση των εργασιών, καθώς 
και την πρόσβαση σε ακριβή και αξιόπιστα δεδομένα, στοχεύουμε στην 
πλήρη αξιοποίηση της πολύτιμης τεχνογνωσίας και εμπειρίας μας, 
διασφαλίζοντας τη διαρκή αξία της συνεισφοράς μας.

Παράλληλα, ο Όμιλος επενδύει δυναμικά 
στην ενσωμάτωση έξυπνων τεχνολογιών, με 
στόχο την περαιτέρω ενίσχυση της 
απόδοσης, της ακρίβειας και της ικανότητας 
ανάλυσης δεδομένων σε πραγματικό χρόνο, 
βελτιώνοντας την καθημερινή εμπειρία των 
εργαζομένων και των πελατών.
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Διασφάλιση υπεύθυνης και 
βιώσιμης εφοδιαστικής αλυσίδας
Στόχος μας είναι να διαμορφώσουμε 
μία βιώσιμη εφοδιαστική αλυσίδα 
που θα περιορίζει τους κοινωνικούς 
και περιβαλλοντικούς κινδύνους και 
ταυτόχρονα θα αποτελεί οδηγό 
αξιών και επιτυχίας σε 
επιχειρηματικό και κοινωνικό 
επίπεδο, διασφαλίζοντας την 
προμήθεια πρώτων υλών, προϊόντων 
και υπηρεσιών με πιο υπεύθυνο και 
βιώσιμο τρόπο.

Οι βασικοί προμηθευτές του Ομίλου 
GOODY'S | everest αξιολογούνται σε ετήσια 
βάση διασφαλίζοντας τη συμμόρφωσή τους 
με τους ευρωπαϊκούς κανονισμούς, τη 
σχετική νομοθεσία και τα κριτήρια 
ποιότητας που έχουν τεθεί και ενσωματωθεί 
στις διαδικασίες μας. Επιπροσθέτως, ο 
Όμιλος εξετάζει την εφαρμογή πρακτικών 
δέουσας επιμέλειας στους προμηθευτές της, 
αναφορικά με επιλεγμένα θέματα 
δεοντολογίας.

Κριτήρια αξιολόγησης υποψήφιων προμηθευτών

Ύπαρξη τεκμηριωμένου ή/ και πιστοποιημένου 
Συστήματος Περιβαλλοντικής Διαχείρισης, σύμφωνα
με το πρότυπο ISO 14001

Συστάσεις

Ιστορικό μακροχρόνιας συνεργασίας
με τον προμηθευτή/ υπεργολάβο

Ύπαρξη πιστοποιημένου Συστήματος Διαχείρισης
Υγείας και Ασφάλειας στην Εργασία σύμφωνα
με το ISO 45001

Επιθεώρηση εγκαταστάσεων προμηθευτή

Ύπαρξη πιστοποιημένων Συστημάτων Διαχείρισης
Ποιότητας ISO 9001

Ετήσια βαθμολογία που καθορίζεται από κριτήρια και 
συντελεστές βαρύτητας για κάθε τμήμα που συμμετέχει 
στην αξιολόγηση

Αξιοπιστία του προμηθευτή στην αγορά

Ύπαρξη πιστοποιημένου Συστήματος Διαχείρισης και 
Ασφάλειας Τροφίμων σύμφωνα με το πρότυπο ISO 22000

Αξίζει να σημειωθεί πως στον Όμιλό μας εξασφαλίζουμε 
την προμήθεια βιώσιμων πρώτων υλών:

0%
χρήση GMO στο
σύνολο των προϊόντων
του Ομίλου

Στο πλαίσιο της ESG στρατηγικής μας, έχουμε ήδη δρομολογήσει τη 
διαδικασία εμπλουτισμού του συστήματος αξιολόγησης προμηθευτών, 
με στόχο την εκτίμηση της επίδοσής τους 
γύρω από περιβαλλοντικά, κοινωνικά και 
θέματα διακυβέρνησης. H αξιολόγηση θα διενεργείται 
μέσω ερωτηματολογίων που περιλαμβάνουν συγκεκριμένες ερωτήσεις 
σχετικά με τη βιώσιμη ανάπτυξη, καθώς και δείκτες επιδόσεων (KPIs) 
που σχετίζονται με τους ESG στόχους που έχουμε διαμορφώσει.

100%
αυγά από κότες 
cage-free

0% 
ανίχνευση 
αντιβιοτικών
και παραγόντων 
ανάπτυξης στο
βόειο κρέας

GRI 2-6 GRI 204-1 ESRS 2 SBM-1
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Τοπικοί:

ΓΙΑ ΤΗΝ
HELLENIC CATERING

Οι προμηθευτές που βρίσκονται στην 
έδρα του εργοστασίου (Θεσσαλονίκη)

Εγχώριοι:

Οι προμηθευτές που βρίσκονται
εκτός ορίων Θεσσαλονίκης 

Εγχώριοι:

Οι προμηθευτές που παραδίδουν 
σε όλη την Ελλάδα

Διεθνείς:

Οι προμηθευτές που βρίσκονται
εκτός Ελλάδας

Τοπικοί:

ΓΙΑ ΤΗΝ
OLYMPIC CATERING

Οι προμηθευτές που παραδίδουν 
μόνο σε συγκεκριμένο Νομό-περιοχή

ΤΟΠΙΚΟΙ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ

20.593.034

79.817.910

17.390.942

ΕΓΧΩΡΙΟΙ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ

ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ

Διαχωρισμός των Προμηθευτών σε 
Εγχώριους, Τοπικούς & Διεθνείς

Κατανομή συνολικής αξίας περιόδου
σε προμηθευτές (€)

ΤΟΠΙΚΟΙ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ

ΕΓΧΩΡΙΟΙ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ

ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ

Κατανομή αριθμού προμηθευτών Ομίλου
ανά κατηγορία

49% 2% 49% >98% 
των συνολικών 
προμηθευτών 
είναι εγχώριοι και τοπικοί 

προμηθευτές.

85%
των συνολικών αγορών 

αφορούν σε

τοπικούς και 
εγχώριους 

προμηθευτές.
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Ο Όμιλος έχει δρομολογήσει τον 
εμπλουτισμό του συστήματος 
αξιολόγησης προμηθευτών, με στόχο 
την εκτίμηση της επίδοσής τους 
γύρω από περιβαλλοντικά, κοινωνικά 
και θέματα διακυβέρνησης. 

H αξιολόγηση θα διενεργείται μέσω 
ερωτηματολογίων που περιλαμβάνουν 
συγκεκριμένες ερωτήσεις σχετικά με τη 
Βιώσιμη Ανάπτυξη, καθώς και δείκτες 
επιδόσεων (KPIs) που σχετίζονται με τους 
ESG στόχους που έχουμε διαμορφώσει. 

Συγκεκριμένα, το 2024:

προμηθευτές παρακολούθησαν το εκπαιδευτικό σεμινάριο
για θέματα ESG, το οποίο οργανώσαμε σε συνεργασία
με εξειδικευμένο συνεργάτη.

Για την προώθηση υπεύθυνων πρακτικών που συνάδουν με τη στρατηγική του Ομίλου,
ο Όμιλος GOODY'S | everest διοργανώνει τακτικές συναντήσεις με τα Τμήματα Προμηθειών/ 
Αγορών του αλλά και τους προμηθευτές του. Αυτές οι συναντήσεις έχουν στόχο την ενδελεχή 
κατανόηση των δεσμεύσεων που προκύπτουν του Ομίλου. 

Το πρόγραμμα στοχεύει στη δημιουργία μιας συνεχούς πλατφόρμας διαλόγου με τα τμήματα 
προμηθειών/ αγορών και προμηθευτών, ενισχύοντας την εσωτερική και εξωτερική 
συνεργασία και διευκολύνοντας τη μεταφορά καλών πρακτικών μεταξύ των ενδιαφερόμενων 
μερών του.

25 
To 2024, τέθηκε σε εφαρμογή το Πλαίσιο 
Βιώσιμων Προμηθειών του Ομίλου, 
μέσω του οποίου δρομολογείται 
η εφαρμογή πρακτικών 
δέουσας επιμέλειας στους 
προμηθευτές του Ομίλου 
αναφορικά με επιλεγμένα θέματα 
δεοντολογίας.

Το 2024
το σύνολο των αγορών

του Ομίλου από τοπικούς 
προμηθευτές σημείωσε 

αύξηση 7,1% και 
από εγχώριους προμηθευτές 

αύξηση 18,4%
σε σχέση με το 2023.
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Το 2024, η Επιτροπή ESG συντόνισε τη διαδικασία 
συλλογής και υποβολής στοιχείων, συμβάλλοντας 
καθοριστικά στην απονομή της Χρυσής διάκρισης
(Gold Recognition Level) στον Όμιλο από την EcoVadis. 
Η διάκριση αυτή σηματοδοτεί σημαντική πρόοδο σε 
σχέση με το 2023, όποτε και είχε λάβει Ασημένια διάκριση 
(Silver Recognition Level), επιβεβαιώνοντας τη συνεχή 
βελτίωση των επιδόσεων του Ομίλου σε θέματα 
βιωσιμότητας και υπεύθυνης επιχειρηματικής 
λειτουργίας.

Ενίσχυση της διαφάνειας και 
αξιοπιστίας σε θέματα ESG
Ο Όμιλος δεσμεύεται να ενισχύσει τη διαφάνεια και την αξιοπιστία σε θέματα ESG, 
ενσωματώνοντας τη στρατηγική βιωσιμότητας στο επιχειρηματικό και λειτουργικό του 
μοντέλο. Την ευθύνη για την παρακολούθηση της προόδου και την επίτευξη των στόχων ESG 
έχει αναλάβει η Επιτροπή ESG, η οποία εγκρίνει τις σχετικές αναφορές και διασφαλίζει τη 
συμμόρφωση με τις αρχές της περιβαλλοντικής, κοινωνικής και εταιρικής διακυβέρνησης.

ESG
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Συνολικός αριθμός περιπτώσεων μη συμμόρφωσης
με νόμους και κανονισμούς
Συνολικός αριθμός προστίμων
Επιχειρησιακές λειτουργίες που αξιολογήθηκαν
για κινδύνους που σχετίζονται με τη διαφθορά
Ποσοστό των μελών διοίκησης που έχουν ενημερωθεί
για την πολιτική και τις διαδικασίες κατά της διαφθοράς
Ποσοστό των προϊσταμένων τμημάτων που έχουν ενημερωθεί 
για την πολιτική και τις διαδικασίες κατά της διαφθοράς
Ποσοστό των υπαλλήλων που έχουν ενημερωθεί για την 
πολιτική/διαδικασίες κατά της διαφθοράς
Ποσοστό των μελών διοίκησης που έχουν λάβει εκπαίδευση για 
την καταπολέμηση της διαφθοράς 
Ποσοστό των προϊσταμένων τμημάτων που έχουν λάβει 
εκπαίδευση για την καταπολέμηση της διαφθοράς
Ποσοστό των υπαλλήλων που έχουν λάβει εκπαίδευση για την 
καταπολέμηση της διαφθοράς
Επιβεβαιωμένα περιστατικά διαφθοράς και δωροδοκίας
Αριθμός νομικών αγωγών σχετικά με αντιανταγωνιστική 
συμπεριφορά και παραβιάσεις της αντιμονοπωλιακής και 
μονοπωλιακής νομοθεσίας
Συνολικός αριθμός τεκμηριωμένων καταγγελιών που ελήφθησαν 
σχετικά με παραβιάσεις του απορρήτου των πελατών
Συνολικός αριθμός διαπιστωμένων διαρροών, κλοπών ή 
απωλειών δεδομένων πελατών
Αριθμός περιστατικών μη συμμόρφωσης με νόμους και 
κανονισμούς στον κοινωνικό και οικονομικό τομέα και 
σημαντικά πρόστιμα ή μη χρηματικές κυρώσεις

ΔΕΙΚΤΕΣ ΜΟΝΑΔΑ
ΜΕΤΡΗΣΗΣ 

Δείκτες Διακυβέρνησης

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚH ΛΕΙΤΟΥΡΓIA
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Κοινωνικοί δείκτες

2024 2023 GRI ESRS
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Ποσοστό δαπανών σε τοπικούς προμηθευτές 
Ποσοστό δαπανών σε εγχώριους προμηθευτές 
Ποσοστό δαπανών σε διεθνείς προμηθευτές 
Ποσοστό τοπικών προμηθευτών
Ποσοστό εγχώριων προμηθευτών
Ποσοστό διεθνών προμηθευτών
Αριθμός προμηθευτών που συμμετείχε
στο σεμινάριο για θέματα ESG
Αριθμός προμηθευτών που έχει υπογράψει τον Κώδικα 
Δεοντολογίας Προμηθευτών
Ποσοστό πρωτεΐνης σόγιας που χρησιμοποιείται στα προϊόντα 
φυτικής διατροφής προερχόμενη από Αναγεννητική Γεωργία
Ποσοστό χρήσης GMO στο σύνολο των προϊόντων του Ομίλου
Ποσοστό αυγών από κότες cage-free
Ποσοστό ανίχνευσης αντιβιοτικών και παραγόντων ανάπτυξης 
στο βόειο κρέας

ESG ΔΕΙΚΤΕΣ ΜΟΝΑΔΑ
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Σημαντικά ESG δεδομένα
του Ομίλου

Αύξηση
15,9% των 

συνολικών αγορών 
αφορούν σε 

τοπικούς και 
εγχώριους 

προμηθευτές σε 
σχέση με το 2023

98%
των συνολικών

προμηθευτών είναι
εγχώριοι και

τοπικοί
προμηθευτές
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Παρέχουμε εξαιρετικό 
φαγητό και υπηρεσίες 
υψηλής ποιότητας
Επενδύοντας στην καινοτομία,
στην ποικιλία επιλογών και
στην ευαισθητοποίηση

Ο συγκεκριμένος πυλώνας της ESG Στρατηγικής μας 
ευθυγραμμίζεται με τους παρακάτω Στόχους Βιώσιμης Ανάπτυξης:
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Πολιτικές Θέματα

 Υγεία & Ασφάλεια Πελατών

Βασικοί άξονες δράσης για την προώθηση
της βιώσιμης κατανάλωσης

Εθελοντική δέσμευση

Υπεύθυνο μάρκετινγκ

Διάλογος και συνεργασία με βασικούς συμμέτοχους

Παροχή κινήτρων για την προώθηση της βιώσιμης κατανάλωσης

Ενημέρωση και ευαισθητοποίηση ενδιαφερόμενων μερών

Η παροχή εξαιρετικού φαγητού και 
καινοτόμων υπηρεσιών υψηλής 
ποιότητας, αποτελούν θεμέλιο του 
επιχειρηματικού μας μοντέλου και 
βασικό πυλώνα της ESG στρατηγικής 
μας. Επιδίωξή μας είναι η 
προσφορά μιας μεγάλης ποικιλίας 
γευστικών και ασφαλών 
προϊόντων, ώστε να 
διασφαλίσουμε την κάλυψη όλων 
των διατροφικών αναγκών των 
πελατών μας. Επιπλέον, μέσω της 
χρήσης της τεχνολογίας 
καινοτομούμε και εμπλουτίζουμε 
διαρκώς τις παρεχόμενες υπηρεσίες.

Το 2024 συνεχίστηκε η εφαρμογή των 
επικαιροποιημένων Πολιτικών για τη 
Βιώσιμη Κατανάλωση και την Ασφάλεια & 
Ποιότητα Τροφίμων, οι οποίες είχαν 
αναθεωρηθεί το προηγούμενο έτος. Οι 
πολιτικές αυτές ενισχύουν το πλαίσιο 
υπευθυνότητας του Ομίλου και 
διασφαλίζουν τη συμμόρφωση με τα 
υψηλότερα πρότυπα ποιότητας και 
ασφάλειας.

 Σήμανση Προϊόντων και Επικοινωνία

Πολιτική 
Διαχείρισης 
Ασφάλειας 

Τροφίμων και 
Ποιότητας

Πολιτική
Προώθησης 

Βιώσιμης 
Κατανάλωσης

GRI 2-23 ESRS 2 GOV-4 ESRS MDR-P ESRS G1-1 ESRS S4-1
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Δημιουργία αξίας
για πελάτες & καταναλωτές 
μέσα από τη διαρκή βελτίωση 
των προϊόντων και των 
υπηρεσιών μας
Κύριο μέλημά μας είναι η 
δημιουργία μακροχρόνιων 
σχέσεων εμπιστοσύνης και 
αφοσίωσης με τους πελάτες μας 
μέσω της παραγωγής προϊόντων 
υψηλής ποιότητας και αξίας και της 
παροχής πληθώρας επιλογών για 
την κάλυψη ενός μεγάλου εύρους 
διατροφικών επιλογών των 
πελατών μας. 

Η καινοτομία 
αποτελεί 

αναπόσπαστο μέρος 
της φιλοσοφίας του 

Ομίλου και επεκτείνεται σε 
όλο το εύρος της 

δραστηριότητάς του.

Συμμετέχουμε συστηματικά σε προγράμματα έρευνας και 
καινοτομίας σε συνεργασία με κρατικά πανεπιστήμια. 

82 νέα
προϊόντα 

Από το συνδυασμό 
υφιστάμενων και νέων 
πρώτων υλών προέκυψαν: 

Συνολικά το 2024 έγιναν 
οργανοληπτικές δοκιμές σε

πρώτες ύλες και προϊόντα
582 

Στην κατηγορία τoυ “Vegan Menu” θα 
εισαχθεί ένα νέο burger, το ‘Vurger’, το οποίο 
έρχεται να αντικαταστήσει το υφιστάμενο 
burger ‘Meat Free’. Η συνταγή του νέου burger 
θα περιλαμβάνει ένα νέο καινοτόμο vegan 
μπιφτέκι, το οποίο δημιουργήθηκε κατόπιν 
3ετους έρευνας, στο πλαίσιο του 
προγράμματος ΕΣΠΑ Ερευνώ-Δημιουργώ- 
Καινοτομώ, μέσα από την αξιοσημείωτη 
συνεργασία των Δ/νσεων Product & 
Concept Development, Quality Assurance, 
της Hellenic Catering, του ΕΜΠ/Σχολής 
Χημικών Μηχανικών, του Χαροκόπειου 
Παν/μίου (Τμήμα Επιστήμης Διαιτολογίας - 
Διατροφής) και του Παν/μίου Ιωαννίνων
(Τμ. Βιολογικών Εφαρμογών & Τεχνολογιών), 
καταλήγοντας σε ένα γευστικό προϊόν, υψηλής 
διατροφικής αξίας, κατάλληλο για vegan 
διατροφή.

Πιο συγκεκριμένα: 
Είναι γεγονός ότι στις μέρες μας η 
υποκατάσταση του κρέατος και η εύρεση 
εναλλακτικών πηγών πρωτεϊνών για την 
διατήρηση της ισορροπίας στη διατροφή είναι 
ολοένα και πιο σημαντικές. Μια βασική πηγή 
εναλλακτικών πρωτεϊνών είναι τα όσπρια, τα 
οποία περιέχουν υψηλή ποσότητα πρωτεϊνών, 
υψηλής καθαρότητας, ενώ περιέχουν και 
άλλες χρήσιμες ουσίες για τον ανθρώπινο 
οργανισμό. Το νέο εύγευστο vegan μπιφτέκι 
των Goody’s Burger House, ένα 
πρωτοποριακό προϊόν μπιφτεκιού υψηλής 

διατροφικής αξίας, δημιουργήθηκε από 
απλά φυτικά συστατικά (όπως μανιτάρια 
πλευρώτους & πορτομπέλο) και όσπρια (όπως 
ρεβίθι, φάβα, λούπινο), που παρέχουν την 
πρωτεΐνη, ενώ το παντζάρι και το ελαιόλαδο 
χαρίζουν ζουμερή υφή και λαχταριστό χρώμα. 
Αξίζει να σημειωθεί ότι η αξία του 
συγκεκριμένου vegan μπιφτεκιού έχει και 
οικολογικές προεκτάσεις, μεταξύ άλλων, χάρη 
στη σημαντική σύστασή του σε όσπρια: όσον 
αφορά στο περιβαλλοντικό αποτύπωμα των 

οσπρίων, η καλλιέργειά τους είναι ιδιαίτερα 
συμφέρουσα και αποδεδειγμένα μπορεί να 
συμβάλει στη βελτίωση του εδάφους.

Τα everest συνέχισαν να επενδύουν στην 
κατηγορία Power Meals, μια σειρά 
προϊόντων υψηλής διατροφικής αξίας που 
σχεδιάστηκε με στόχο την προώθηση μιας πιο 
ισορροπημένης διατροφής, απόλυτα 
ενταγμένης στην απαιτητική καθημερινότητα 
του σύγχρονου τρόπου ζωής. 

FP5 ESRS S4-4
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Χρήση της τεχνολογίας για την 
αναβάθμιση των υπηρεσιών μας 

Η τεχνολογία αποτελεί κινητήρια δύναμη για 
την ανάπτυξη του Ομίλου μας, συμβάλλοντας 
ουσιαστικά στη βελτίωση των υπηρεσιών μας 
και στην αναβάθμιση της συνολικής 
καταναλωτικής εμπειρίας. Μέσω της 
τεχνολογίας έχουμε τη δυνατότητα να 
καλλιεργούμε ισχυρότερους δεσμούς με τους 
πελάτες των σημάτων μας, ενισχύοντας την 
πιστότητα και τη συνολική τους ικανοποίηση. 

Στο πλαίσιο της συνεχούς βελτίωσης 
της εμπειρίας του πελάτη εντός των 
καταστημάτων μας, προχωρήσαμε 
στην ανάπτυξη λογισμικού και στην 
τοποθέτηση digital ordering kiosks 
στο δίκτυο των καταστημάτων 
Goody’s. 

Τα διαδραστικά αυτά σημεία 
παραγγελίας συμβάλλουν στη 
μείωση των χρόνων εξυπηρέτησης 
και προσφέρουν ταχύτερη, πιο 
αποτελεσματική και πλήρως 
ελεγχόμενη από τον χρήστη 
διαδικασία παραγγελίας. 

Μέσω των kiosks, ο πελάτης έχει τη 
δυνατότητα να περιηγηθεί με ευκολία στο 
προϊοντικό μας μενού, να δει όλες τις 
διαθέσιμες επιλογές, να διαμορφώσει τα 
προϊόντα βάσει των προτιμήσεών του και να 
ολοκληρώσει τη διαδικασία με μεγαλύτερη 
άνεση. Η εφαρμογή αυτής της τεχνολογίας 
έχει οδηγήσει, σε εταιρικό επίπεδο, σε 
αύξηση της μέσης αξίας συναλλαγής, μείωση 
των χρόνων αναμονής και βελτίωση της 
λειτουργικής αποδοτικότητας εντός των 
καταστημάτων.

Παράλληλα, τα ψηφιακά κανάλια πώλησης 
του Ομίλου αναβαθμίστηκαν με 
μηχανισμούς AI (τεχνητής νοημοσύνης) στη 
λειτουργία του cross-sell, με στόχο την 
παροχή προσωποποιημένων προτάσεων 
στους χρήστες, καθώς και με νέους τρόπους 
πληρωμής που βελτιώνουν την εμπειρία του 
χρήστη και οδηγούν στην αύξηση της μέσης 
αξίας συναλλαγών.

Επιπλέον, επενδύουμε στην ενίσχυση των 
προγραμμάτων πιστότητας των σημάτων 
μας, εμπλουτίζοντας διαρκώς την 
καταναλωτική εμπειρία με στοιχεία 
διασκέδασης, προσωποποιημένης 
επικοινωνίας και προσφορών, αξιοποιώντας 
τα δεδομένα της αγοραστικής συμπεριφοράς 
και των προτιμήσεων των χρηστών, 
αυξάνοντας τη σχετικότητα και την αξία της 
επικοινωνίας, γεγονός που οδηγεί σε αύξηση 
της πιστότητας και της συχνότητας αγορών. 

Προτεραιότητά
μας αποτελεί η 

διασφάλιση της 
ταχύτερης και όσο το 

δυνατόν ανέπαφης 
συναλλαγής με τον πελάτη, 

προσδίδοντας 
προστιθέμενη αξία σε 

κάθε αγορά.
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Η μέτρηση της ικανοποίησης των πελατών ως 
όχημα διαρκούς βελτίωσης των υπηρεσιών μας
Στο πλαίσιο της ψηφιοποίησης του Ομίλου μας, ήδη από το 2023 
ολοκληρώθηκε το απαιτητικό έργο “Voice of Customer”, με κεντρικό 
ζητούμενο τον συνδυασμό όλων των διαθέσιμων στοιχείων από κάθε 
σημείο διεπαφής με τον καταναλωτή (έρευνες, καταστήματα, κανάλια online 
παραγγελιών, social media) για τον εμπλουτισμό της κεντρικής διαδικασίας 
σχεδιασμού στρατηγικής και λήψης αποφάσεων. Το εργαλείο αυτό, το οποίο 
εφαρμόστηκε κατά το έτος αναφοράς, χρησιμοποιεί την τεχνητή 
νοημοσύνη (LLM) για την ανάλυση των σχολίων των πελατών, 
μετατρέποντας κάθε τους λέξη σε πολύτιμη ανατροφοδότηση και 
ανακαλύπτοντας το «γιατί» πίσω από τα στοιχεία και τους αριθμούς. 

Το “VoC” αποτελεί το επόμενο στάδιο μετά την υιοθέτηση της διαρκούς μέτρησης 
ικανοποίησης πελατών των αλυσίδων μας μέσω της μεθοδολογίας NPS* (Net Promoter 
Score), με τη βοήθεια της οποίας εντοπίζονται σημεία προς βελτίωση στο πεδίο και 
σχεδιάζονται αποτελεσματικά προγράμματα κινήτρων για τους ανθρώπους των 
καταστημάτων μας. Ο ρόλος του εργαλείου είναι κρίσιμος για τη βελτίωση της στόχευσης 
και τη μεγιστοποίηση της ικανοποίησης και της πιστότητας των πελατών μας.

Σημείωση: Το ΝΡS αξιολογεί τη σχέση που έχει 
αναπτυχθεί ανάμεσα σε μια εταιρία/ μάρκα και τους 
πελάτες της. Η μεθοδολογία βασίζεται σε έναν δείκτη 
ο οποίος καταγράφει το ποσοστό των πελατών που 
είναι πρόθυμοι να προτείνουν το προϊόν ή τις 
υπηρεσίες της εταιρίας που χρησιμοποιούν, σε 
άλλους, δυνητικούς πελάτες.

Μηχανισμός διαχείρισης 
παραπόνων πελατών
Δίαυλοι επικοινωνίας με τους πελάτες μας

Δημιουργούμε αξία για τους πελάτες μας, φροντίζοντας να καλύπτουμε αποτελεσματικά τις 
ανάγκες και τις προσδοκίες τους, μέσα από προϊόντα και υπηρεσίες υψηλής ποιότητας και 
προστιθέμενης αξίας. Για την ενίσχυση της εμπιστοσύνης και της διαρκούς σχέσης μαζί τους, 
διατηρούμε ανοιχτά κανάλια επικοινωνίας, ενθαρρύνοντας την υποβολή σχολίων και προτά-
σεων, ενώ φροντίζουμε για την άμεση και ουσιαστική διαχείριση τυχόν παραπόνων σε όλα τα 
στάδια της λειτουργίας μας.

Ο Όμιλός μας διαθέτει:

Φυλλάδια 
παραπόνων σε 
καταστήματα

Τηλεφωνικό
κέντρο

Υπηρεσία
online chat
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Βασικό μας μέλημα η υποστήριξη 
των συνεργατών-franchisees μας

Στον Όμιλο GOODY'S | everest 
αναγνωρίζουμε την αξία των franchisees 
μας, των επιχειρηματιών οι οποίοι 
επενδύουν στα σήματά μας και 
συνεισφέρουν στην ανάπτυξή τους εντός 
αλλά και εκτός των Ελληνικών συνόρων. 
Εκτός από πολύτιμοι συνεργάτες, οι 
franchisees αποτελούν για εμάς μια ειδική 
κατηγορία πελατών, στους οποίους 
παρέχουμε εξειδικευμένες υπηρεσίες και 
υποστήριξη από το πρώτο τους βήμα και 
καθ’ όλη τη διάρκεια της μεταξύ μας 
συνεργασίας.

Η υποστήριξη περιλαμβάνει:

Ποιοτικούς ελέγχους και επιθεωρήσεις

Οδηγίες ως προς τη λειτουργία του καταστήματος και 
προτάσεις για διορθωτικές κινήσεις

Υποστήριξη σε λογιστικά και νομικά θέματα

Συνεχής και άμεση ενημέρωση για τρέχοντα θέματα που 
αφορούν τον κλάδο

Συμβουλευτικές υπηρεσίες κατά το στάδιο της μελέτης και 
του σχεδιασμού του καταστήματος

Υποστήριξη διαδικασίας εύρεσης προσωπικού και συνεχής 
εκπαίδευση

Πρόσβαση σε ένα μεγάλο δίκτυο εγκεκριμένων συνεργατών 
και προμηθευτών, που εγγυάται την υψηλή ποιότητα και τις 
καλύτερες τιμές στην αγορά προϊόντων και πρώτων υλών

Υποστήριξη στον σχεδιασμό και στην υλοποίηση τοπικών 
δράσεων και προωθητικών ενεργειών
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Διασφάλιση Ποιότητας
και Ασφάλειας προϊόντων
Ο Όμιλός μας θέτει ως προτεραιότητα την παραγωγή και διάθεση 
προϊόντων υψηλής ποιότητας, καλύπτοντας όλες τις ανάγκες των 
καταναλωτών και πελατών.

Για τον λόγο αυτό, εφαρμόζουμε πρότυπα, συστήματα και πρακτικές
με σκοπό τη διασφάλιση της ποιότητας και ασφάλειας των προϊόντων μας.

ISO 9001: Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας

ISO 22000: Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας Τροφίμων

IFS: Διεθνές Σύστημα Ασφάλειας Τροφίμων
 (higher level score) (Hellenic Catering)

ISO 22005: Σύστημα Διαχείρισης της Ιχνηλασιμότητας 
 (Olympic Catering – Hellenic Catering)

Πιστοποιητικό Halal: Πιστοποίηση Ποιότητας Βάσει  
 Θρησκευτικών Απαιτήσεων του Ισλαμικού  
 Νόμου (Olympic Catering – Hellenic Catering)

428 πιστοποιήσεις 
συστημάτων 
διαχείρισης το 2024

358 έλεγχοι για την 
ποιότητα και 
ασφάλεια προϊόντων

Δύο (2) πλήρως εξοπλισμένα εργαστήρια
και συνεργασία με τρία (3) εξωτερικά 
διαπιστευμένα εργαστήρια που διενεργούν χημικές
και μικροβιολογικές αναλύσεις σε καθημερινή βάση.

εργαστηριακοί έλεγχοι ετησίως για την 
επαλήθευση κανόνων υγιεινής και καθαριότητας 18.575 (μικροβιολογικοί, χημικοί, έλεγχοι DNA,
έλεγχος για αλλεργιογόνα συστατικά)

Κανένα επιβεβαιωμένο περιστατικό μη συμμόρφωσης
με τους κανονισμούς σχετικά με την υγιεινή και την ασφάλεια των 
προϊόντων που συνεπάγονται πρόστιμο ή ποινή, μη συμμόρφωσης με 
τους κανονισμούς που οδηγούν σε προειδοποίηση και μη 
συμμόρφωσης με εθελοντικούς κώδικες.

Ο Όμιλος 
διαθέτει 

πιστοποιημένα 
συστήματα 

διαχείρισης, σύμφωνα 
με διεθνή πρότυπα,

σε όλες τις παραγωγικές
του μονάδες.

Συνεχής 
θεωρητική, 
πρακτική και 
e-learning εκπαίδευση
του προσωπικού 
παραγωγικών μονάδων

GRI 2-27 GRI 416-2 FP5
ESRS 2 SMB-3 ESRS S4-4 S1-17 ESRS G1- 4
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Video Ποιότητας
Οπτικοποίηση οδηγιών για την 
ενίσχυση καλών πρακτικών
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Υπεύθυνη Επικοινωνία 
προϊόντων και υπηρεσιών
Ο Όμιλός μας έχει θέσει ως βασική 
αρχή την υπεύθυνη και ειλικρινή 
επικοινωνία με τους καταναλωτές και 
πελάτες του, εφαρμόζοντας πάντα το 
ισχύον νομοθετικό και κανονιστικό 
πλαίσιο που έχει διαμορφωθεί 
σχετικά με την επικοινωνία και τη 
διαφήμιση.

Για την εξασφάλιση της καταλληλόλητας του 
έντυπου και ηλεκτρονικού υλικού πριν από 
τη δημοσιοποίησή τους, γίνεται ενδελεχής 
έλεγχος για την πλήρη συμμόρφωσή τους με 
τους ισχύοντες νόμους.

Η Συμμετοχή μας στο Greek Pledge 
Η διασφάλιση “educated choice” από τους πελάτες μας, και ιδιαιτέρως 
από τα παιδιά, είναι βασική μας επιδίωξη. Για τον λόγο αυτό 
δεσμευτήκαμε να λάβουμε μέρος στο Ελληνικό Pledge. 

Το Ελληνικό Pledge είναι μια πρωτοβουλία του ΣΕΒΤ (Σύνδεσμος 
Ελληνικών Βιομηχανιών Τροφίμων) και του ΣΔΕ (Σύνδεσμος 
Διαφημιζομένων Ελλάδος), που βασίζεται στο ευρωπαϊκό EU Pledge, 
με στόχο τη βελτίωση της διαφήμισης τροφίμων και ποτών σε παιδιά 
κάτω των 13 ετών, για την καταπολέμηση της παιδικής παχυσαρκίας. 
Η πρωτοβουλία αυτή συνδέεται με την ευρωπαϊκή στρατηγική «Από το 
αγρόκτημα στο πιάτο», που προωθεί την υγιεινή και βιώσιμη διατροφή. 

Στόχος του Ελληνικού Pledge είναι η ανάδειξη της συμβολής της 
βιομηχανίας τροφίμων στην προώθηση υγιεινής διατροφής από
την παιδική ηλικία.

GRI 2-27 GRI 417-1 GRI 417-2 GRI 417-3
ESRS 2 SMB-3 ESRS S1-17 ESRS S4-4 ESRS G1- 4
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Με σκοπό τη σωστή πληροφόρηση 
των καταναλωτών, ο Όμιλος απαιτεί 
για όλα τα προϊόντα των 
καταστημάτων να γίνεται αναφορά 
των αλλεργιογόνων συστατικών. 

Η ενημέρωση γίνεται μέσω της διαδικτυακής 
ιστοσελίδας μας με πίνακες για όλα τα 
προϊόντα από τους εργαζομένους, 
διαθέτοντας τους αντίστοιχους πίνακες σε 
περίπτωση δυσανεξίας ή αλλεργίας και με 
σχετική ενημέρωση σε κάθε προδιαγραφή 
των προϊόντων μας.

Το 100%
των σημαντικών κατηγοριών 
προϊόντων αξιολογούνται
ως προς τη συμμόρφωση
με τις εν λόγω διαδικασίες.

Σύμφωνα με τη νομοθεσία ΕΚ1169/2011 οι παραγωγικές μας μονάδες 
Olympic και Hellenic Catering ακολουθούν όλα τα προβλεπόμενα της 
επισήμανσης και των υποχρεωτικών ενδείξεων στα προϊόντα που 
παράγουμε, όπως αναθέρμανση και ρυθμίσεις εξοπλισμού όταν 
απαιτείται, χρόνος ανάλωσης, πληροφορίες αλλεργιογόνων 
συστατικών, συνθήκες συντήρησης/ διατήρησης, διατροφικές 
πληροφορίες κ.ά.

Στο πλαίσιο της ενίσχυσης της διαφάνειας 
και της υποστήριξης των πελατών μας στη 
λήψη ενημερωμένων αποφάσεων με βάση τις 
προτιμήσεις τους, προχωράμε στην 
κοινοποίηση των διαθρεπτικών συστατικών 
των προϊόντων στους ιστότοπους των 
σημάτων μας, ξεκινώντας από το μενού των 
Goody’s Burger House. 

Το υπολογιστικό μοντέλο (αλγόριθμος) 
βασίζεται στη σχετική νομοθεσία και 
συνδυάζει τα δεδομένα των πρώτων υλών 
από τους προμηθευτές μας και τις συνταγές 
των προϊόντων μας, προκειμένου να 
υπολογίσει τα βασικά διαθρεπτικά 
συστατικά. 

Για ακόμα μία χρονιά, 
δεν σημειώθηκε κανένα 

περιστατικό 
μη-συμμόρφωσης με τη 

νομοθεσία, τους κανονισμούς και 
τις βέλτιστες πρακτικές σε σχέση με 

την προώθηση προϊόντων και 
υπηρεσιών, τις διαφημιστικές 

καμπάνιες ή τις πρακτικές 
μάρκετινγκ που εφαρμόζονται 

στον Όμιλο.

ΜΗΝΥΜΑ
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

ESG
ΕΠΙΔΟΣΗ Ο ΟΜΙΛΟΣ ΒΙΩΣΙΜΗ

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΑΝΘΡΩΠΙΝΟ
ΚΕΦΑΛΑΙΟ

ΙΣΧΥΡΕΣ
ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑΕΤΑΙΡΙΚΗ

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ
ΠΡΟÏΟΝΤΑ ΚΑΙ

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣΌμιλος GOODY'S | everest_ESG REPORT 202464





































































https://food.ec.europa.eu/safety/food-waste_en
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